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2 ALEXIA: USUARI I CONTRASENYA 
 
A inicis del mes de setembre de cada curs, l’Institut Joan Brudieu envia al correu electrònic registrat 
de cada mare i pare de l’alumnat un missatge amb el nom d’usuari de cadascú i un enllaç per fer el 
canvi inicial de contrasenya. 
 
El canvi inicial de contrasenya assegura que ningú altre coneix les dades personals d’accés al 
sistema Alexia. 
 
És convenient obrir el correu de presentació i benvinguda i fer l’operació de canvi inicial de 
contrasenya des d’un ordinador i no des del mòbil o la tauleta.  
 
Si s’usa l’aplicació mòbil en el primer accés i es comet un error en posar la nova contrasenya, el 
missatge d’error no es mostra bé a la petita pantalla del mòbil i sembla que l’aplicació es col·lapsi 
just a la primera pantalla. Per tant, és recomanable el primer accés fer-lo des de l’ordinador o no 
equivocar-se en introduir la nova contrasenya. 
 
La nova contrasenya ha de complir unes condicions mínimes: ha de tenir un mínim de 8 caràcters, 
ha d’incloure números, símbols i lletres majúscules i minúscules, no pot ser igual al nom de l’usuari 
i no pot tenir espais en blanc ni al principi ni al final. Si alguna d’aquestes condicions s’incompleix, 
Alexia no deixa fer el canvi i mostra un avís informatiu d’error. 
 
Tan bon punt la contrasenya està canviada correctament s’hi accedeix a la pantalla principal 
d’Alexia. Es recomanable apuntar-se la contrasenya d’Alexia a algun lloc discret. 
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Dubtes i dificultats 
 

 Si el vostre accés a ALEXIA s’ha bloquejat per equivocar-vos diverses vegades amb les 
credencials (usuari – contrasenya), cal que espereu una mitja hora i ho intenteu de nou. Per 
motius de seguretat, es bloqueja. Passat aquest temps, es desbloqueja de manera 
automàtica. 

 Si heu oblidat la contrasenya d’ALEXIA, segui el procediment AUTOMÀTIC “Heu oblidat la 
vostra contrasenya?) Quan ho hàgiu realitzat, us enviaran les credencials al vostre correu, 
registrat dins ALEXIA. AQUEST PROCEDIMENT ÉS IMMEDIAT. Si el sistema usi indica, en 
el procés automàtic de recuperació de contrasenyes anterior, que existeixen dos usuaris 
amb el vostre mateix correu electrònic, pot tractar-se d’algú de la vostra família que l’està 
utilitzant (o l’hagi usat en el passat) com a dada de contacte d’ALEXIA. En aquest cas, us 
demanem que us poseu en contacte amb la Secretaria de l’Institut, que ho solucionarà amb 
la nova adreça de correu que ens indiqueu. 

 Quan rebeu un correu amb les credencials d’accés és molt important que seguiu, al detall, 
totes les instruccions i que utilitzeu un ordinador per tal d’activar-les. 

 Si rebeu un correu recordatori amb les credencials d’accés i no les necessiteu, perquè les 
actuals us funcionen, podeu eliminar-lo sense cap problema. 

 Recordeu que, si amb aquests punts anteriors no heu pogut solucionar les vostres dificultats, 
poseu-vos en contacte amb la Secretaria de l’Institut. 

 
 
 

3 PANTALLA D'INICI ALEXIA WEB 
 
S’hi accedeix des de la icona ALEXIA a la pàgina web de l’Institut Joan Brudieu. 
 

 
 
També s’hi accedeix mitjançant la següent adreça web: 
https://web2.alexiaedu.com/ACWeb/LogOn.aspx?key=o0x6iiuiZHI%253d. 
 
És molt recomanable fer-se al navegador un accés directe a Alexia. 
 
Per accedir a l’Alexia cal introduir el nom d’usuari i contrasenya (la nova contrasenya que només 
cadascú coneix). Immediatament després d’introduir el nom d’usuari i contrasenya correctes el 
sistema porta a la pantalla principal d’Alexia. 
 
Des de la pantalla inicial o principal d’Alexia web l'usuari pot accedir a gairebé totes les funcionalitats 
disponibles, a més d'obtenir informació en temps real dels alumnes associats a aquest. 
 
  

https://web2.alexiaedu.com/ACWeb/LogOn.aspx?key=o0x6iiuiZHI%253d
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En prémer l'opció "Veure tots / totes" de qualsevol icona del menú, s'obre la fitxa que mostra les 
opcions i les dades que l'usuari estigui seleccionant. 
 

 
 
 
 

4 FUNCIONALITATS 
 
Des de la icona blava s'accedeix al menú de funcionalitats des dels quals l'usuari podrà fer ús de la 
plataforma segons el procés requerit. 
 

 
 
  



 

Generalitat de Catalunya 
Departament d’Educació 

Institut Joan Brudieu 
TUTORIAL 

CODI: TALEX-FAM 

DATA: 04/06/2023 

ALEXIA - FAMÍLIES 
VERSIÓ: 3.0 

PÀGINA: 6 DE 17 

 

 
Doc: TALEX-FAM_Tutorial_ALEXIA_families 

Aquest document pot quedar obsolet una vegada imprès (4-juny-23)  

La versió vigent es troba en el sistema informàtic de l’institut 

 

4.1 Seguiment 

 
En aquesta pantalla apareix l’apartat d’incidències. 
 
La pantalla Incidències permet veure tota la informació referent a les diferents incidències (conducta 
contraria, amonestació, observacions, absències i retard) al llarg del curs.  
 
Existeixen dues possibilitats INCIDÈNCIES o Veure tots.  
 
 
4.1.1 Incidències 
 
Mostra les incidències més recents però no permet justificar-les. 
 

 
 
 
4.1.2 Veure tots 
 
Per visualitzar les incidències d’un periode podem seleccionar una opció de la llista desplegable 
Mostrar dades de o modificar dates directament sobre els calendaris (Des de / Fins). 
 

1. Modificar dates 
 
Si es col·loca el ratolí a sobre de l’observació de la incidència es pot llegir l’explicació completa feta 
pel professor. 
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Justificar incidències 
 
Un cop seleccionades les dates de les absències que volem justificar s’han de seguir els següents 
passos: 
 

2. Seleccionar les incidències que volem justificar 

3. Clicar la icona  per justificar absències 
4. Escriure l’observació i acceptar 

5. Clicar el botó  de sortida per guardar correctament les justificacions 
 
Només són justificables les absències. 
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Resum d’incidències agrupades per matèries 
 
L’apartat d’incidències permet veure un resum per matèries si seleccionem el botó [Total Inc.]. 
Per visualitzar les incidències totals d’un periode podem seleccionar una opció de la llista 
desplegable Mostrar dades de o modificar dates directament sobre els calendaris (Des de / Fins). 
 

 
 

1. Total incidències 
2. Mostrar dades de / Modificar dates 
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4.2 Els meus comunicats 

 

 
 
La pantalla Els meus comunicats permet la comunicació interna entre les famílies i l’equip docent 
del nivell al que pertany l’alumne. Funciona igual que un correu electrònic (redactar per crear-ne un, 
omplir destinataris, posar text i enviar), però només es pot enviar o rebre a través de la plataforma.  
 
Els destinataris són dins d'Alexia (professors, tutors) de manera que no cal recordar el seu email i 
es poden fer llistes de distribució. També es poden adjuntar arxius. 
 
Existeixen dues possibilitats COMUNICATS/NOUS o Veure tots.  
 
 
4.2.1 Nous 
 
Mostra els comunicats no llegits. I permet Llegir, Respondre o Reenviar els comunicats. 
 
 
4.2.2 Veure tots 
 
En la pantalla de Veure tots es poden visualitzar els correus rebuts (llegits o no) i els enviats. 
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4.2.3 Redactar un comunicat 
 
Dins de la pantalla de comunicats al seleccionar l’opció de redactar podem escriure un comunicat 
seguint els següents passos: 

1. Assumpte 
2. Redactar el text del comunicat 
3. Posibilitat d’adjuntar un arxiu 
4. Seleccionar destinataris per a l’enviament 
5. Enviar 

 
Els camps 1, 2, 4 i 5 són obligatoris i el 3 és opcional. 
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Al Seleccionar destinataris per a l’enviament s’obra la finestra emergent que es mostra tot seguit 
i cal fer els passos següents: 
 

1. Seleccionar secció (per seleccionar el curs) 
2. Seleccionar Àrees (per seleccionar la matèria) 
3. Seleccionar professor 
4. Seleccionar destinataris 
5. Afegir destinataris 

 
Les opcions 1, 3, 4 i 5 són obligatoris. 
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4.3 Qualificacions i Informes d’avaluació 

 
Hi ha dues possibilitats per consultar les qualificacions de l’alumnat:  
 

 Qualificacions: Aquesta pantalla ens permet veure les qualificacions i les observacions per 
matèries de les diferents avaluacions dins el mateix aplicatiu (1. Desplegable avaluacions). 
Normalment les qualificacions es poden veure a partir de les 00:00 h del dia estipulat per al 
lliurament dels butlletins de notes.  

 Informes d’avaluació: A través d'aquesta opció es poden descarregar els informes disponibles 
de l'alumne. Per això, l'usuari ha d'accedir a l'opció Informes d'Avaluació (butlletí de notes), on 
apareixeran els informes de les avaluacions ja tancades. A la part central apareixeran els que hi 
hagin disponibles per a aquest alumne i la possibilitat de descarregar-los. Normalment els 
informes d’avaluació es poden veure a partir de les 09:00 h del dia estipulat per al lliurament 
dels butlletins de notes. 
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5 APP D’ALEXIA  
 
Perquè la família pugui accedir al seu App d'Alexia, ha de buscar en les store d'Apple o Google, 
segons correspongui, l'App «Alexia Família» per descarregar-la. En el cercador de la botiga buscar 
Alexia i de tots els resultats descarregar i instal·lar l'App d’Educaria. 
 
Un cop instal·lada, l'usuari, per poder accedir a l’App «Alexia Família» ha d'informar del seu usuari 
i contrasenya d'Alexia així com el codi de centre. 
 

 Per accedir a Alexia cal introduir l’usuari i la contrasenya facilitats mitjançant un correu 
electrònic per la secretaria del centre.  

 El codi de centre el trobeu a l’aplicatiu Alexia Web, al capdamunt, clicant la icona que 
s’anomena “Mobilitat”  
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5.1 Inici 

 

 
 
Des de la pantalla inicial o principal l’usuari o usuària pot accedir a gairebé totes les funcionalitats 
disponibles: la informació de comunicats, absències, etc.  
 

 Si apareix una incidència i és justificable pels tutors apareix el botó de 'Justificar'.  

 Si es tracta d'un comunicat apareix l'opció de 'Respondre', només si el professorat ho marca. 
 

  

 
Al capdamunt, hi podeu seleccionar l’alumne/na per tal de consultar-ne més informació. 
 
 
5.2 Menú 

 

 
 
Des de la icona blava de Menú, s’accedeix al menú de funcionalitats des del qual l’usuari o usuària 
podrà fer ús de la APP segons el procés requerit. 
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Si cliquem Seguiment, hi trobem dos subapartats: 
 

 Incidències: Hi accedim a la informació de les incidències més recents (absències, 
observacions, etc). 

 Qualificacions: Hi accedim a la informació de les qualificacions obtingudes dividides per 
avaluacions i per matèries. 

 
En qualsevol dels dos casos, caldrà seleccionar-hi, a posteriori, l’avaluació de la qual voleu consultar 
la informació. 
 
La icona Butlletins serveix per descarregar-ne el butlletí de notes en format PDF. 
 
 
5.3 Agenda i Comunicats 

 

 
 
En aquest apartat de la APP (Agenda) hi podeu consultar l’horari  
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En aquest apartat de la APP (Comunicats) hi podeu visualitzar els comunicats rebuts d’Alexia. 
 

   
 
 

 
 
Aquest apartat de la APP (Entrevistes) no ha estat configurada a l’Institut. 
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