MY Generalitat de Catalunya CODI- MCS
@ Departament d’Educacié MANUAL > P
Institut Joan Brudieu ATA: 12/02/2024
VERSIO: 1.0
CARTA DE SERVEIS ——
PAGINA: 1pE13

Joan . Doc: MCS_Manual_Carta_de_Serveis
ru d I e u Aquest document pot quedar obsolet una vegada imprés (12-febr.-24)
o La versio vigent es troba en el sistema informatic de l'institut

n\?\?

[nstitut




m Generalitat de Catalunya
Y, Departament d’Educacio

Institut Joan Brudieu

CODL: MCS
MANUAL
DATA: 12/02/2024
VERSIO: 1.0
CARTA DE SERVEIS —
PAGINA: 2DE13

IO [ 1= GRS 2
2. Informacid sobre PINSHTUL ... e e 3
Informacio general de FINStitUl ... e 3
L’Institut Joan Brudieu, avui: CENIIES AUSCIILS .....uuiiiiieeieeiiiiiiaee e e e et e e e e e e e e e e eeeeneees 4
Estudis de PINSHIUL.......coun e e e e e et e e e e s 5
Serveis de PINSHIUL.......... e 6
3. Documentacio de IINSHitUL..........cooiiiiiiii e e e e e e e e aanees 8
4. ODBJECHUS GBI CUIS ... a e 9
5. Politica i abast de la qualitat, Missi0, ViSIO i VAlOrS ............ciiiiiiiiiiiiicice e 9
POlitica de QUAITAL.......ccee e 9
IS (O MRV A S (o M= 1 (0] £ PR 10
6. Formes de col-laboracié i partiCipacCiO...........cooviuiiiiiiii e 11
Canals de PArICIPACIO: ..ottt e e et e e e e e e e st e e e e e e e e e e naneees 11
Enquestes de SAtiSTACCIO: ........ooiiiiiiiiiii e 11
Suggeriments, agraiMeEnts | QUEIXES: .....oivvuiuiiiii i eee et e e e e e et s s e e e e e e e e et e s e e e e e e eereaaaes 11
Mecanismes de COMUNICACIO: ..........ceuuiiiiiei e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e ertabaaeaeeaeas 12

\\\\5

3

Joan

rudieu

[nstitut

Doc: MCS_Manual_Carta_de_Serveis
Aquest document pot quedar obsolet una vegada impres (12-febr.-24)
La versio vigent es troba en el sistema informatic de l'institut




MY Generalitat de Catalunya COD!: MCS
MY Departament d’Educacio MANUAL :

Institut Joan Brudieu DaTA: 12/02/2024
VERSIO: 1.0
CARTA DE SERVEIS -
PAGINA: 3DE 13

2. INFORMACIO SOBRE L’INSTITUT

v Institut Joan Brudieu
v' Codi Centre: 25004188
v Correu electronic: iesjoanbrudieu@xtec.cat - c5004188@xtec.cat
v' Web: www.insjoanbrudieu.cat
v' Telefon centraleta: (+34) 973 35 04 03
v' Fax: (+34) 973 35 56 50
v' Horari general del centre:
o 8:45h. a 21:30h.
v Horari d’atencié al public a secretaria:
o Matins de dilluns a divendres, de 09:00h. a 14:00h.
o Tardes de dilluns a dijous, de 15:30h. a 18:30h.
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L’Institut Joan Brudieu, avui: centres adscrits

L’Institut Joan Brudieu, creat 'any 1933, és l'institut public d’ensenyament secundari de referéncia
de la comarca de I'Alt Urgell. Per als estudis d’ESO, té adscrites gairebé la totalitat de les escoles
publiques de la comarca de 'Alt Urgell, excepte les situades al sud de la comarca, en els municipis
de Peramola, Oliana i Bassella, i també té adscrites les escoles més occidentals de la comarca de
la Cerdanya, la dels municipis de Montella i Martinet, Lles de Cerdanya i Prullans, tots pertanyents
a la provincia de Lleida. Concretament, I'Institut Joan Brudieu té una zona d’escolaritzacié forga
extensa i que es concreta en:

Escola Castellciutat Escola Rosa Campa
Alas Castellciutat Montferrer

Escola Arnau Mir Escola Portella Blanca Escola Pere Sarret Escola Ridolaina
el Pla de Sant Tirs Lles de Cerdanya Martinet Montella

Escola el Puig Escola Sant Climent Escola Miret i Sans Escola de Tuixén
Prullans Coll de Narg6 Organya Tuixén

Escola Pau Claris

Escola Mossen Albert Vives

la Seu d’'Urgell la Seu d'Urgell
/' .
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L’Institut Joan Brudieu, per als estudis de BTX (modalitats d’Humanitats i de Ciéncies i tecnologia),
té adscrit I'lnstitut Aubeng, d’Oliana i I'Institut La Valira, de la Seu d’Urgell.

in

Institut Aube.nc;r ~ Institut La Valira
Oliana La Seu d'Urgell

Estudis de I'Institut

ENSENYAMENT SECUNDARI OBLIGATORI (ESO)

BATXILLERAT (BTX)
— Arts
— Ciéncies i Tecnologia
— Humanitats i Ciencies socials
BATXIBAC
— Doble titulacié Batxillerat — Baccalauréat

CICLES FORMATIUS DE GRAU MITJA (CFM)
— Sistemes microinformatics i xarxes — LOE
o [familia Informatica i comunicacions]
— Gestio administrativa — LOE
o [familia Administracio i gestid]
— Cures auxiliars d’infermeria — LOGSE
o [familia Sanitat]
Atenci6 a persones en situacié de dependéencia — LOE
(en organitzaci6 singular)
o [familia Serveis socioculturals i a la comunitat]
CICLES FORMATIUS DE GRAU SUPERIOR (CFS)
— Administracio de sistemes informatics en xarxa — LOE
Desenvolupament d’aplicacions multiplataforma — LOE
(en alternanca)
o [familia Informatica i comunicacions]
— Educaci6 infantil — LOE
o [familia Serveis socioculturals i a la comunitat]

( ITINERARI FORMATIU ESPECIFIC (IFE)
— Auxiliar en manteniment d’instal-lacions esportives
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& PROGRAMA DE FORMACIO I INSERCIO DEL PLA DE TRANSICIO AL TREBALL
@“1 (PFI-PTT) [en conveni amb Ajuntament de la Seu d’Urgell]
— Auxiliar d’activitats forestals

» Estenen concedits els recursos seguients:
— Aula Oberta
— Suport Intensiu Escolaritzacio Inclusiva (SIEI)
— Aula d’Acollida (ACO)
— Unitat d’Educacié Compartida (UEC)

Serveis de I’Institut

. o Centre de suport
10C @ e cataiunys  de PInstitut Obert de Catalunya
(des del 01-05-2008)
Batxillerat
Cicles Formatius
Curs de preparacio a les proves d’accés
Curs de formacio a les proves d’accés

Asses Rego
S feixe Centre de Servei d'assessorament en |I'FP

ment

ment . . ., . s .
Reconeixement / Validacié experiéncia laboral

CFM Cures auxiliars d’infermeria

CFM Atencio a les persones en situacié de dependencia
CFM Sistemes microinformatics en xarxa

CFM Gesti6 administrativa

CFES Educacio6 infantil

CFS Desenvolupament d'aplicacions multiplataforma
CFS Administracio de sistemes informatics en xarxa

CFS Administracio de sistemes informatics en xarxa

Proves d’accés a CF — Grau Mitja
(des del curs 2006-2007)

Proves d’accés a CF — Grau Superior
(des del curs 2006-2007)

proves d’acceés

Institut formador del practicum del master

en formaci6 del professorat
(des del 2009)

r
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Institut d’Atencié a la Practica Esportiva
en col-laboracié amb el Centre de Tecnificacio de la Seu d’Urgell

Piraglisme

o Iy
Acreditacions oficials

d’empreses punteres c I S C O

en el mon informatic _
CISCO Networking
Academy Program (CNAP)

Mobilitat internacional
MOBILITAT
INTERNACIONAL I I FP

—BTX Erasmus+

W o
- ®  Escola Verda
e &  [Educaci6 ambiental]
A B
Projecte de qualitat A
i millora continua
Arplus®
Projecte de Qualitat i Millora Continua (PQIMC) P
— Norma I1SO 9001 o
— Gestio per processos Technologica

ACREDITAT PER ENAC
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Coral i orquestra de I'Institut

3. DOCUMENTACIO DE L’ INSTITUT

Tots els documents de gestio es troben accessibles a la pagina web del centre, concretament a
'apartat «<Menl > Secretaria > Documentacio estratégica Institut».

Enllag: http://agora.xtec.cat/iesjoanbrudieu/secretaria/documentacio-institut/

S’hi troba:

| altres
[ ]

També

El projecte educatiu del centre (PEC)

Les normes d'organitzacio i funcionament del centre (NOFC)
El projecte linguistic (PLC)

El projecte de direccio (PdD)

La programaci6 anual de centre (PAC)

La memoria anual (MAC)

com:

Pla d’Accio Tutorial (PAT)

Pla d’Orientacié académica i professional (POAP)
Projecte Curricular de Centre (PCC): Concrecions curriculars i Criteris d’avaluacié i promocio
Pla de formaci6 de centre (PFC)

Projecte de Convivencia (PdC)

Carta de Compromis Educatiu

Carta de serveis (MCS)

Pla d’Emergéncia (PEM)

Pla de treball del Practicum del professorat

Pla de funcionament del menjador (PMJ)

hi trobareu Manuals i Tutorials diversos:

Manual de convalidacions i exempcions ESO (MCONV-ESO)

Manual de convalidacions, exempcions i canvis de curriculum BTX (MCONV-BTX)
Manual de convalidacions i exempcions FP (MCONV-FP)

Tutorial ALEXIA: families (TALEX-FAM)
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A l'apartat «MenU > Secretaria > Fulls impresos» s’hi troben tots els impresos necessaris, de
consulta oberta.
e Enllag: http://agora.xtec.cat/iesjoanbrudieu/secretaria/fulls-impresos/

A l'apartat «Men( > Estudis» s’hi troba tota la informacié dels estudis que s'imparteixen a I'Institut
Joan Brudieu: curriculums, llibrets informatius, etc.
e Enllac: http://agora.xtec.cat/iesjoanbrudieu/estudis/

4. OBJECTIUS DEL CURS

Els objectius de I'Institut Joan Brudieu per al curs son:

e Millorar els resultats educatius
Millorar la cohesié social
o Millorar la confianga dels grups d’interés (alumnat, families, empreses)

Podeu trobar el desplegament d’aquests objectius per al curs actual a la nostra pagina web, a
'apartat «Menu > Secretaria > Documentacid estratégica Institut», a la Programacié Anual de
Centre.

¢ Enllag: http://agora.xtec.cat/iesjoanbrudieu/secretaria/documentacio-institut/

5. POLITICA | ABAST DE LA QUALITAT, MISSIO, VISIO | VALORS

Politica de Qualitat

El caracter propi del centre queda definit a través de la politica de qualitat:

POLITICA DE QUALITAT

Per a I'lnstitut Joan Brudieu la qualitat és part fonamental i prioritaria de la seva filosofia i estratégia.
L’actuacié de I'lnstitut, d’acord amb el projecte educatiu de centre, esta dirigida a:

e Satisfer les expectatives i necessitats educatives de I'alumnat, aixi com les de la normativa
educativa vigent.

e Contribuir a I'assoliment dels objectius que la societat li assigna com a institucié educativa i
centre de formacio.

o Desenvolupar i implicar el conjunt de l'equip huma que forma part de lInstitut per tal
d’assegurar un alt nivell de satisfaccié de tota la comunitat educativa.

e La millora continua de les activitats i els serveis que desenvolupa i presta a la comunitat.

El compromis amb la qualitat afecta a tota I'organitzacio, i la millora continua és una responsabilitat
de tot I'equip professional del centre. L'equip directiu vetllara i facilitara el seu assoliment a través
de la seva gesti6 i amb els mitjans al seu abast.
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La Direccio de l'Institut Joan Brudieu esta compromesa amb el desenvolupament i millora del

Sistema de Gesti6 de la Qualitat mitjancant:

e La sensibilitzacié del personal en la deteccid i satisfaccié dels requisits dels clients, aixi com els

legals i reglamentaris.

L’establiment, aprovacié i difusio de la politica i objectius de la qualitat.

La revisio del sistema de gesti6 de la qualitat periodicament.

L’assegurament de la disponibilitat de recursos.

El manteniment d’una organitzacié que faciliti I'eficiéncia de I'activitat més important de I'Institut,

'ensenyament i aprenentatge.

e La implantacié d’'un sistema de comunicacié que permeti 'accés a la informacid i I'intercanvi
d’experiéncies de les persones de l'Institut.

El Sistema de Gestié de la Qualitat de I'Institut Joan Brudieu abasta la imparticié d’ensenyament
reglat d’'Educacié Secundaria Obligatdoria (ESO), de Batxillerat, de Cicles Formatius de Formacio
Professional especifica de grau mitja i de grau, quedant exclos el procés de disseny dels cursos,
que és responsabilitat del Departament d’Ensenyament.

Missio, Visi6 i Valors
MISSIO

L’Institut Joan Brudieu és el centre educatiu public i aconfessional de referéencia a I'Alt Pirineu,
arrelat i vinculat a I'Alt Urgell, que s’exigeix de proporcionar, amb un projecte educatiu propi, en
els nivells d’ensenyament de 'ESO, del BTX i de la FP:

¢ Una educacio de qualitat per tal de preparar I'alumnat per a I'exercici de la ciutadania i per a la
participacié activa en la vida econdmica, social i cultural, amb actitud critica i responsable, tot
respectant el pluralisme i els drets i llibertats fonamentals.

e Una educaci6 integral i completa en coneixements, destreses i valors; amb una gran flexibilitat
per adequar-la a la diversitat d’aptituds, interessos, expectatives i necessitats del jovent;
basada en la responsabilitat individual i en el mérit i esfor¢ personal en un marc d’equitat,
d’inclusié educativa i d’interculturalitat.

e Una orientacié personal, académica i professional de l'alumnat tot col-laborant amb la
comunitat educativa en la satisfaccio de les respectives aspiracions de formacio.

L’Institut Joan Brudieu es proposa de garantir, amb I'esfor¢ compartit de les families i del
professorat, en un entorn d’aprenentatge ric, motivador i exigent, una educacié que abracga els
coneixements i les competéncies basiques que son necessaris en la societat actual

VISIO

L’Institut Joan Brudieu vol continuar essent un centre de prestigi i referencia a I'Alt Pirineu, que
adequa l'oferta formativa a les necessitats de I'entorn, i que continua vetllant per la millora de la
cohesi6 social, donant resposta a la diversitat en un marc d’inclusié educativa.

L’Institut Joan Brudieu vol ser un centre on es treballa per:

»  Cercar estratégies que permetin millorar els resultats academics.

* Incorporar les tecnologies de la informacid i els mitjans de comunicacié audiovisual a la cultura
de treball quotidia.

» Implicar tota la comunitat educativa per tal que participi activament en el centre i en el seu
model d’organitzacio.

/\[\‘ Joan . Doc: MCS_Manual_Carta_de_Serveis

ru d Ieu Aquest document pot quedar obsolet una vegada imprés (12-febr.-24)

| Fitut La versio vigent es troba en el sistema informatic de l'institut
nstitu




MM\ Generalitat de Catalunya CODI: MCS

]

J) Departament d’Educacio MANUAL -
Institut Joan Brudieu DATA 12/02/2024
C S VERSIO: 1.0

ARTA DE SERVEIS PAGINA: 11DE 13

VISIO

«  Utilitzar la metodologia de la millora continua per consolidar i millorar el funcionament del

centre.
VALORS

L’educacié que s’ofereix a I'lnstitut Joan Brudieu es basa en els valors seguents:

» Desenvolupament de la personalitat de 'alumnat i de totes les seves capacitats, individuals i
socials, intel-lectuals, culturals i emocionals.

* Preparaci6 per a I'exercici de la ciutadania i per a la participacié activa en la vida econdmica,
social i cultural, amb actitud critica i responsable, tot respectant el pluralisme i els drets i
llibertats fonamentals.

» Coeducacié com a base per educar en la igualtat entre nois i noies.

* Inclusié i normalitzacié de I'alumnat en les activitats educatives del centre.

+ Participacié dels membres de la comunitat educativa en el funcionament i/o gestié del centre.

* Foment del respecte envers un mateix, els companys i companyes i I'entorn, aixi com també
'adquisicié d’habits saludables.

6. FORMES DE COL-LABORACIO | PARTICIPACIO

Canals de participacio:

Els ciutadans i ciutadanes de la comunitat educativa poden participar i col-laborar en els serveis de
I'Institut Joan Brudieu a través dels seguents mitjans:

Consell Escolar.

Associacio de Families (AFA).

Junta de delegats i delegades de I'alumnat.

Entrevistes personals amb el professorat (professorat tutor de grup, personal, de matéria).
Reuni6 del grup classe amb el professorat tutor i amb el professorat de mateéria.

Reunions de grups de treball: comissions, departaments, coordinacions, etc.

De forma directa mitjancant les enquestes, el sistema de suggeriments, agraiments i
queixes.

ASANENENENENEN

Enquestes de satisfaccio:

Cada curs es realitzen enquestes de satisfaccié on es poden expressar les opinions dels membres
de la comunitat educativa: alumnat, families, professorat, empreses. Els resultats s’analitzen i
serveixen per realitzar propostes de millora dels serveis donats.

Suggeriments, agraiments i queixes:

Els ciutadans que reben qualsevol servei de I'Institut Joan Brudieu tenen al seu abast la possibilitat
de fer sentir la seva veu i el dret a obtenir resposta sobre qualsevol suggeriment, agraiment o queixa
que realitzi. El procediment a seguir ve determinat en funcio de la via utilitzada:
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v' Através de la pagina web:
A la pagina web s’ha habilitat I'enllag https://qoo.gl/forms/IVp8le3zZENNOXWmM|2 per tal de
poder presentar suggeriments, agraiments o queixes. Per tal de tenir-les en consideracio és
imprescindible que la persona s’identifiqui amb nom, cognoms i correu electronic. Aquests
arriben a la Coordinacié de Qualitat que en fa el tractament i les deriva a les persones
pertinents.

v' A través d’impresos:
A Secretaria, hi ha impresos especifics a disposicio del public per tal de presentar
suggeriments, agraiments o queixes. També hi ha una bustia on dipositar-les. Aquests
impresos arriben a la Coordinacié de Qualitat que en fa el tractament i les deriva a les
persones pertinents.

v' A través dels organs col-legiats i de coordinacio:
També es consideren suggeriments, agraiments o queixes els que queden reflectits
expressament en les actes de les reunions dels organs col-legiats i de coordinacié de
I'Institut (Consell Escolar, Claustre de Professorat, Departaments, etc). El secretari/taria de
I'drgan és la persona encarregada de derivar-les a I'equip directiu.

Tots els suggeriments, agraiments o queixes son avaluats en les reunions, primer, de la comissio
de qualitat i, segon, de I'equip directiu. Es dona resposta a tots els suggeriments, agraiments o
gueixes.

La Coordinacié de Qualitat és I'drgan encarregat de registrar els suggeriments, agraiments o
gueixes i la seva resolucio, en un document compartit amb I'equip directiu. | fer-ne el seguiment fins
al seu tancament.

Mecanismes de comunicacio:

Tutories i reunions amb les persones tutores de grup i/o personals.
Procediment de suggeriments, agraiments o queixes.

Reunions amb el professorat.

Entrevistes amb I'equip directiu.

Trucades telefoniques a I'Institut.

Pagina web.

Missatges de correu electronics entre el professorat i les families.

AN N NN NN

v' ALEXIA és el nostre aplicatiu de gesti6 de notes i
d’'incidéncies.
. . v’ Per entrar-hi, us cal un usuari contrasenya que
A l e X | (1 O rebreu via SMS i/o missatge de correu electronic.
‘ v' Existeix un «TUTORIAL ALEXIA Families» que us
Gestio * Comunicacid  Integracio ajudara en el seu Us, i que es troba a la nostra

pagina web, a 'apartat «<Menu > Secretaria >
Documentacio6 estrategica Institut».
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v' TokApp és una aplicacié de comunicacié i pagaments entre
I'Institut i les families.

v' Es necessaria la descarrega gratuita de TokApp School en el
vostre telefon mobil o tauleta (Android o 10S). Es troba
disponible a Play Store Store i a App Store.

v Aquestes soOn les passes:

1.
2.
3.

Entreu a la botiga App Store o Play Store

Busqueu I'aplicacio TokApp School i descarregar-la
Obriu I'aplicacio, seleccioneu el pais de residéncia i
valideu el numero de teléfon o el correu electronic que
heu donat a I'Institut.

Escriviu el nom d’usuari i contrasenya que vulgueu utilitzar
(si esta ocupat, escolliu-ne un altre)

Espereu que l'Institut actualitzi la base de dades i detecti
el vostre registre.

Comencareu a rebre comunicats. Es essencial, per tant,
gue les dades de registre coincideixin amb les que heu
facilitat a I'lnstitut.

v" Podeu obtenir informacié de com descarregar 'aplicacio i
donar-vos d’alta a través del seglient enllac:
https://soporte.tokapp.com/

Tant els mecanismes de comunicacié, com les formes de col-laboracid i participacid, ens ajuden a
millorar el servei de I'Institut Joan Brudieu.
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