
 

Generalitat de Catalunya 
Departament dôEducació 

Institut Joan Brudieu 
MANUAL 

CODI: MCS 

DATA: 27/02/2020 

CARTA DE SERVEIS 
VERSIÓ: 1.0 

PÀGINA: 1 DE 13 

 

 
Doc: MCS_Manual_Carta_de_Serveis 

Aquest document pot quedar obsolet una vegada imprès (27-feb-20)  
La versi· vigent es troba en el sistema inform¨tic de lôinstitut 

 

  

 

CARTA 

 

DE SERVEIS 
 



 

Generalitat de Catalunya 
Departament dôEducació 

Institut Joan Brudieu 
MANUAL 

CODI: MCS 

DATA: 27/02/2020 

CARTA DE SERVEIS 
VERSIÓ: 1.0 

PÀGINA: 2 DE 13 

 

 
Doc: MCS_Manual_Carta_de_Serveis 

Aquest document pot quedar obsolet una vegada imprès (27-feb-20)  
La versi· vigent es troba en el sistema inform¨tic de lôinstitut 

 

 
 

1. ÍNDEX 
 
 
 
1. Índex ........................................................................................................................................ 2 

2. Informaci· sobre lôInstitut ......................................................................................................... 3 

Informaci· general de lôInstitut ................................................................................................. 3 

LôInstitut Joan Brudieu, avui: centres adscrits .......................................................................... 4 

Estudis de lôInstitut ................................................................................................................... 5 

Serveis de lôInstitut ................................................................................................................... 6 

3. Documentaci· de lôInstitut ........................................................................................................ 8 

4. Objectius del curs .................................................................................................................... 9 

5. Política i abast de la qualitat, Missió, Visió i Valors .................................................................. 9 

Política de Qualitat ................................................................................................................... 9 

Missió, Visió i Valors .............................................................................................................. 10 

6. Formes de col·laboració i participació .................................................................................... 11 

Canals de participació: ........................................................................................................... 11 

Enquestes de satisfacció: ...................................................................................................... 11 

Suggeriments, agraïments i queixes: ..................................................................................... 11 

Mecanismes de comunicació: ................................................................................................ 12 

 
 
  



 

Generalitat de Catalunya 
Departament dôEducació 

Institut Joan Brudieu 
MANUAL 

CODI: MCS 

DATA: 27/02/2020 

CARTA DE SERVEIS 
VERSIÓ: 1.0 

PÀGINA: 3 DE 13 

 

 
Doc: MCS_Manual_Carta_de_Serveis 

Aquest document pot quedar obsolet una vegada imprès (27-feb-20)  
La versi· vigent es troba en el sistema inform¨tic de lôinstitut 

 

2. INFORMACIč SOBRE LôINSTITUT 
 

Informaci· general de lôInstitut 

V Institut Joan Brudieu 

V Codi Centre: 25004188 

V Correu electrònic: iesjoanbrudieu@xtec.cat - c5004188@xtec.cat 

V Web: www.insjoanbrudieu.cat 

V Telèfon centraleta: (+34) 973 35 04 03 

V Fax: (+34) 973 35 56 50 

V Horari general del centre:  
o 8:45 h. a 21:30h. 

V Horari dôatenci· al p¼blic a secretaria: 
o Matins de dilluns a divendres, de 09:00h. a 14:00h. 

o Tardes de dilluns a dijous, de 15:30h. a 18:30h. 
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LôInstitut Joan Brudieu, avui: centres adscrits 

LôInstitut Joan Brudieu, creat lôany 1933, ®s lôinstitut p¼blic dôensenyament secundari de refer¯ncia 
de la comarca de lôAlt Urgell. Per als estudis dôESO, t® adscrites gairebé la totalitat de les escoles 
p¼bliques de la comarca de lôAlt Urgell, excepte les situades al sud de la comarca, en els municipis 
de Peramola, Oliana i Bassella, i també té adscrites les escoles més occidentals de la comarca de 
la Cerdanya, la dels municipis de Montellà i Martinet, Lles de Cerdanya i Prullans, tots pertanyents 
a la prov²ncia de Lleida. Concretament, lôInstitut Joan Brudieu t® una zona dôescolaritzaci· for­a 
extensa i que es concreta en: 
 

   
Escola Sant Esteve 

Alàs 
Escola Castellciutat 

Castellciutat 
Escola Rosa Campà 

Montferrer 
 

    
Escola Arnau Mir 
el Pla de Sant Tirs 

Escola Portella Blanca 
Lles de Cerdanya 

Escola Pere Sarret 
Martinet 

Escola Ridolaina 
Montellà 

 

    
Escola el Puig 

Prullans 
Escola Sant Climent 

Coll de Nargó 
Escola Miret i Sans 

Organyà 
Escola de Tuixén 

Tuixén 
 

   
Escola La Valira 
la Seu dôUrgell 

Escola Mossèn Albert Vives 
la Seu dôUrgell 

Escola Pau Claris 
la Seu dôUrgell 
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LôInstitut Joan Brudieu, per als estudis de BTX (modalitats dôHumanitats i de Ciències i tecnologia), 
t® adscrit lôInstitut Auben­, dôOliana i lôInstitut La Valira, de la Seu dôUrgell. 
 

  
Institut Aubenç 

Oliana 
Institut La Valira 
La Seu dôUrgell 

 
 

Estudis de lôInstitut 

 

ENSENYAMENT SECUNDARI OBLIGATORI (ESO) 

 

BATXILLERAT (BTX) 
ð Arts 
ð Ciències i Tecnologia 
ð Humanitats i Ciències socials 

 

BATXIBAC 
ð Doble titulació Batxillerat ï Baccalauréat 

 

CICLES FORMATIUS DE GRAU MITJÀ (CFM) 
ð Sistemes microinformàtics i xarxes ï LOE 

o [família Informàtica i comunicacions] 
ð Gestió administrativa ï LOE 

o [família Administració i gestió] 
ð Cures auxiliars dôinfermeria ï LOGSE 

o [família Sanitat]  
Atenció a persones en situació de dependència ï LOE 
(en organització singular) 

o [família Serveis socioculturals i a la comunitat] 

 

CICLES FORMATIUS DE GRAU SUPERIOR (CFS) 
ð Administració de sistemes informàtics en xarxa ï LOE 

Desenvolupament dôaplicacions multiplataforma ï LOE 
(en alternança) 

o [família Informàtica i comunicacions]  
ð Educació infantil ï LOE 

o [família Serveis socioculturals i a la comunitat] 
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Å Es tenen concedits els recursos següents: 

ð Aula Oberta 
ð Aula dôAcollida 
ð Suport Intensiu Escolarització Inclusiva (SIEI) 
ð Unitat dôEducaci· Compartida (UEC) 

 
 

Serveis de lôInstitut 

 

 

Centre de suport  
de lôInstitut Obert de Catalunya 
(des del 01-05-2008) 

 

Batxillerat 

Cicles Formatius 

Curs de preparaci· a les proves dôacc®s 

Curs de formaci· a les proves dôacc®s 
 

 

Centre de Servei d'assessorament en l'FP 
Reconeixement / Validació experiència laboral 

 

CFM Cures auxiliars dôinfermeria 

CFM Atenció a les persones en situació de dependència 

CFM Sistemes microinformàtics en xarxa 

CFM Gestió administrativa 

CFS Educació infantil 

CFS Desenvolupament d'aplicacions multiplataforma 

CFS Administració de sistemes informàtics en xarxa 

 

 

CFS Administració de sistemes informàtics en xarxa 

 

 

Proves dôacc®s a CF ï Grau Mitjà 
(des del curs 2006-2007) 

Proves dôacc®s a CF ï Grau Superior 
(des del curs 2006-2007) 

 

 

Institut formador  
del pràcticum del màster 
en formació del professorat 
(des del 2009) 
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Institut dôAtenci· a la Pr¨ctica Esportiva 
en col·laboració amb el Centre de Tecnificaci· de la Seu dôUrgell 

(des del 2005) 

  
Esquí de Fons Piragüisme 

 
 

Acreditacions oficials  
dôempreses punteres  
en el món informàtic  

CISCO Networking 
Academy Program (CNAP) 

 
 

 

Mobilitat internacional 
ð FP 
ð BTX 

 

 
 

 

Xarxa 
model competencial 
orientador 

 
 

 

 

Projecte de Qualitat i Millora Contínua (PQiMC) 
ð Norma ISO 9001 
ð Gestió per processos 
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Coral i orquestra de lôInstitut 

 
 
 

3. DOCUMENTACIč DE LôINSTITUT 
 
Tots els documents de gestió es troben accessibles a la pàgina web del centre, concretament a 
lôapartat «Menú > Secretaria > Documentació estratègica Institut».  

¶ Enllaç: http://agora.xtec.cat/iesjoanbrudieu/secretaria/documentacio-institut/ 
 
Sôhi troba: 

¶ El projecte educatiu del centre (PEC) 

¶ Les normes d'organització i funcionament del centre (NOFC) 

¶ El projecte lingüístic (PLC) 

¶ El projecte de direcció (PdD) 

¶ La programació anual de centre (PAC) 

¶ La memòria anual (MAC) 
 
I altres com: 

¶ Pla dôAcci· Tutorial (PAT) 

¶ Pla dôOrientaci· acad¯mica i professional (POAP) 

¶ Projecte Curricular de Centre (PCC): Concrecions curriculars i Criteris dôavaluaci· i promoci· 

¶ Pla de formació de centre (PFC) 

¶ Projecte de Convivència (PdC) 

¶ Carta de Compromís Educatiu 

¶ Carta de serveis (MCS) 

¶ Pla dôEmerg¯ncia (PEM) 

¶ Pla de treball del Pràcticum del professorat 

¶ Pla de funcionament del menjador (PMJ) 
 
També hi trobareu Manuals i Tutorials diversos: 

¶ Manual de convalidacions i exempcions ESO (MCONV-ESO) 

¶ Manual de convalidacions, exempcions i canvis de currículum BTX (MCONV-BTX) 

¶ Manual de convalidacions i exempcions FP (MCONV-FP) 

¶ Tutorial ALEXIA: famílies (TALEX-FAM) 
 
A lôapartat «Menú > Secretaria > Fulls impresos» sôhi troben tots els impresos necessaris, de 
consulta oberta. 

¶ Enllaç: http://agora.xtec.cat/iesjoanbrudieu/secretaria/fulls-impresos/ 

http://agora.xtec.cat/iesjoanbrudieu/secretaria/documentacio-institut/
http://institutjoanbrudieu.cat/public/web_centre/html/documents/secretaria/documents/1718_PAC_Annex03_PAT_INS_JB.pdf
http://institutjoanbrudieu.cat/public/web_centre/html/documents/secretaria/documents/1718_PAC_Annex04_Pla_Orientacio.pdf
http://institutjoanbrudieu.cat/public/web_centre/html/documents/secretaria/documents/1617_PCC_INS_JB.pdf
http://institutjoanbrudieu.cat/public/web_centre/html/documents/secretaria/documents/1718_PAC_Annex05_Pla_de_formacio.pdf
http://institutjoanbrudieu.cat/public/web_centre/html/documents/secretaria/documents/carta_de_compromis_educatiu_INSJB.pdf
http://institutjoanbrudieu.cat/public/web_centre/html/documents/secretaria/documents/1516_Pla_Emergencia.pdf
http://institutjoanbrudieu.cat/public/web_centre/html/documents/secretaria/documents/1617_Pla_Treball_Practicum_master.pdf
http://institutjoanbrudieu.cat/public/web_centre/html/documents/secretaria/documents/1718_PAC_Annex06_Pla_Funcionament_Menjador.pdf
http://agora.xtec.cat/iesjoanbrudieu/secretaria/fulls-impresos/









