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0. ACTA DE LA REUNIÓ DE VALORACIÓ DELS COORDINADORS I L’EQUIP DIRECTIU 

 
Se n’han fet dues, de reunions: l’una, en acabar el curs; l’altra, a principis de setembre, per tal de 
fer el seguiment de les dades del PAC. 
 

DESENVOLUPAMENT DE LA REUNIÓ 
 
ASSISTENTS (amb creueta) / ABSENTS (sense creueta): 
 

Xavier FALCÓ 
Director 

X  Belén RIADO 
Coordinadora Pedagògica 

X  Elena RIPOLL 
Secretària 

X 

Conxita SABARTRÉS 
Cap d’Estudis 

X  Ariadna PLANS 
Cap d’Estudis adjunt 

X  Enric USACH 
Cap d’Estudis de FP 

X 

Francesc ROIGÉ 
Coordinador d’ESO 

X  Antoni EGEA 
Coordinadora de Batxillerat 

X  Marc CASANOVAS 
Coordinador de CF 

X  

Josefina SERRA 
Coord. Act. Extraescolars 

X  Marc MEYA 

Coord. Riscos Laborals 
X  Xavier QUESADA 

Coordinador TIC 
X 

Mercè CERQUEDA 
Orientadora 

X  Queralt GILABERT 
Coordinadora IOC 

X  Ainhoa IGUAL 
Coordinadora Qualitat 

X 

 
Els coordinadors i coordinadores passen a exposar la tasca realitzada el present curs escolar. 
Aquells/es que no han pogut assistir han deixat per escrit la seva aportació. 
 
Data de la reunió: 3 de juliol de 2023 
 
Lloc: Aula A007 
 
 

DESENVOLUPAMENT DE LA REUNIÓ 
 
ASSISTENTS (amb creueta) / ABSENTS (sense creueta): 
 

Xavier FALCÓ 
Director 

X  Belén RIADO 
Coordinadora Pedagògica 

X  Elena RIPOLL 
Secretària 

X 

Conxita SABARTRÉS 
Cap d’Estudis 

X  Ariadna PLANS 
Cap d’Estudis adjunt 

X  Enric USACH 
Cap d’Estudis de FP 

X 

Elisabet POYO 
Coordinador d’ESO 

X  Antoni EGEA 
Coordinadora de Batxillerat 

X  Montse DOMINGO 
Coordinador de CF 

X  

Josefina SERRA 
Coord. Act. Extraescolars 

X  Gemma ESCRIBÀ 

Coord. Riscos Laborals 
X  Xavier QUESADA 

Coordinador TIC 
X 

Mercè CERQUEDA 
Orientadora 

X  Rafael MATEO 
Coordinadora IOC 

X  Ainhoa IGUAL 
Coordinadora Qualitat 

X 

 
L’equip directiu passa a informar sobretot de les dades del Pla Estratègic. 
 
Data de la reunió: 1 de setembre de 2023 
 
Lloc: Aula A007 
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Objectius de la reunió 
 

 Transmetre a la resta de coordinadors/es i a l'equip directiu una síntesi i valoració de la feina 
feta durant el curs 2022-2023 

 Conèixer què s'ha fet al centre durant el curs vigent 
 Elaborar una llista de propostes d'objectius per al curs vinent per tal que l'equip directiu del 

centre pugui planificar el proper curs 
 
A partir de tot el que ha sorgit en aquestes dues reunions, que es realitzen un cop a l’any coincident 
amb la primera setmana del mes de Juliol i un cop finalitzat el curs acadèmic al setembre, s’ha 
elaborat el present informe, Revisió a càrrec de la Direcció, incorporat a la Memòria Anual de 
Centre. 
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1. ESTAT DE LES ACCIONS PROCEDENTS DE LES REVISIONS ANTERIORS A CÀRREC 
DE LA DIRECCIÓ. 

 
Totes les accions anteriors han estat finalitzades 
 
 
 
 

2. SEGUIMENT DELS ACORDS PRESOS EN LES REUNIONS ANTERIORS DE LA 
COMISSIÓ DEL SGIC 

 
Cal veure l’acta de tancament de la Reunió de Comissió de Qualitat (A-CQ-20230609-23-Reunió 
CQ-Tancament), de la qual se n’extreu el següent resum dels temes més importants tractats al llarg 
del curs: 
 

1. Revisió i aprovació de tots els processos i del seguiment d’aquests. 
 

2.  Creació o modificació de documentació que no teníem creada o estava obsoleta. 
a. S’ha afegit el RGPD a tots els documents on es demanaven dades dels alumnes. 

 D-PR-C0102-111a_BTX Instància canvi currículum 
 D-PR-C0102-111b_BTX Resolució canvi currículum 
 D-PR-C0102-030_ESO Declaració opció religiosa religiosa Matrícula. 
 D-PR-C0102-090_ESO Instància i resolució baixa matrícula. 

 
3. Resolució de queixes i suggeriments: 

a. Queixes i suggeriments rebuts amb registre a secretaria: 
 1-2223 Una mare es queixa d’haver de fer pagaments mitjançant TokApp.  (A-

CQ-20221007-05) 
 2-2223 El delegat de GAD1 es queixa de la temperatura de l’aula C-201 en nom 

de tota la classe. (A-CQ-20230113-12) 
b. Queixes i suggeriments rebuts a la bústia: 

 Totes les queixes rebudes per aquesta via no s’ha considerat que s’hagin de 
tractar des d’aquesta Comissió. 

c. Queixes i suggeriments rebuts via web: 
 Totes les queixes rebudes per aquesta via no s’ha considerat que s’hagin de 

tractar des d’aquesta Comissió. 
 

4. Tancament Comissió de Qualitat 
a. Creació del nou Moodle de Qualitat com a SGQ amb tota la documentació del centre en 

substitució del Qualiteasy. 
b. Es revisa els documents de la carpeta de Consergeria. 
c. Autoavaluació del subeix 2.1 Formació i competència amb l’eina Aplec. 
d. Creació d’un curs de FCT al Moodle de Qualitat per penjar els convenis i plans d’activitat 

signats digitalment. 
e. Crear un curs al Moodle de Qualitat de FCT per guardar els convenis firmats digitalment 
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5.  Revisió de les enquestes de satisfacció inicials i de final de curs amb les següents 
conclusions: 

a. De l'anàlisi de les enquestes de tots els grups d'interès es valoren com a importants les 
següents observacions: 
 Propostes de Millora – Enquestes inici de curs (2022-2023) 
 Jornada d’acollida 

 Millorar acompanyament tècnic del primer dia. 
 Agilitzar el procés Alexia i correu. 
 Visita als espais del centre (preferiblement guiats, fins i tot per a BTX i FP). 

 Reunió de famílies 
 Presentació del professorat durant la reunió. 
 Evitar informacions repetitives de la normativa. 

 Funcionament 
 Involucrar més activament les famílies en el centre. 

 Equipament 
 Taquilles: agilitzar l’entrega al primer dia (no 15 dies després). 
 Millores als lavabos: unisex i més neteja. 

 Cafeteria 
 Elaborar els alumnes una web-diari de l’Institut. 

 
 Propostes de Millora – Enquestes final de curs (2022-2023) 
 EQUIPAMENT  

 Millores als lavabos: paper al lavabo de nois i més neteja.  
 FUNCIONAMENT  

 Les comunicacions a l’alumnat no arriben (o no arriben pel canal adequat) o 
ho fan tard.  

 Recuperar el reforç a l’ESO.  
 Millorar la gestió i organització del BTX.  
 Que es pugui sortir al lavabo.  
 Prendre seriosament quan hi ha queixes del professorat per part dels 

alumnes.  
 PROFESSORAT  

 Falta professionalitat del professorat: objectivitat.  
 Falta d’empatia del professorat: no tenen tacte amb els alumnes, hi ha 

insults...(ESO+BTX+CF)  
 Algun tipus de gestor del professorat.  
 Canviar les dinàmiques d’algunes classes per millorar resultats de l’alumnat.  

 CAFETERIA  
 Millorar servei de menjador.  

 
 
 

3. RESULTATS DE LES AUDITORIES 

S'han realitzat dues auditories: l’auditoria interna i l’auditoria externa. 
 

3.1. Auditoria externa (AS1) ISO 9001:2015: 28 de març de 2023 [any 15] 

 
En el present curs 2022-2023 hem realitzat l’auditoria de seguiment, que va tenir lloc els dies 
28 de març de 2023: 
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Resultats 

 No s’ha detecta cap No conformitat. 

 6 Oportunitats de Millora 
 
PUNTS FORTS 

 Implicació del personal auditat 

 Contingut de les actes del departament de matemàtiques. 
 
OBSERVACIONS 

 No s’ha fet cap observació. 
 
OPORTUNITATS DE MILLORA 

 Contemplar el valor del resultat dels indicadors del curs anterior com a criteri d’acceptació. 

 Estudiar fer les sol·licituds de compra via mail, en el cos del mail. 

 Descriure la millora que es vol assolir alhora de definir els objectius de departament o el 
com assolir els objectius 

 Revisar si la informació de les tutories a batxillerat, per part del tutor, es trasllada als 
registres definits pel centre. 

 Revisar assignació de pes en la qualificació del mòdul M06 

 Revisar els percentatges dels suspesos i quan actuar en funció d’aquests. Ex: mes de 95% 
de suspesos o menys del 50% aprovats 

 
Nº NC DESCRIPCIÓ DE LA NO-CONFORMITAT CATEGORIA 

 No s’han detectat No Conformitats. 
 

PROGRAMA DE L’AUDITORIA 
 

 Dimarts -- 28/03/2023  

9:00-9:15 Reunió inicial  

09:15-10:35 

Determinar l’estratègia  Director 

Planificar el funcionament del centre  Director 

Interaccionar amb els grups d’interès interns i externs Director 

Informar, comunicar i gestionar el coneixement  Director 

Qualitat Resp. Qualitat. 

10:35-11:30 BAT  - Matemàtiques 
Professora: Anna Fernández. 
Tutor: Ismael Sánchez. 
Cap de dep: Núria Betriu. 

11:30-12:00 Pati  

12:00-13:00 CFGS Educació infantil 
Professora: Andrea Miñana 
Tutora: Inma Michans 
Cap de dep: Marta Roig 

13:00-14:00 Dinar  

14:00-14:45 Gestionar l’equip humà Director – Cap d’Estudis 

14:45-15:45 Gestionar els recursos econòmics i equipaments Secretària 

15:45-16:30 Gestionar serveis empresa escola 
Cap d'estudis FP 
FCT: Marc Casanovas 

16:30-17:00 Reunió final  
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3.2. Auditoria interna de seguiment 1 (AS1) ISO 9001:2015: 26 de gener de 2023 realitzada 
per l’INS Alfons Costafreda de Tàrrega [any 15] 

 
Resultats: 

 No s’ha detecta cap No conformitat. 

 6 Oportunitats de Millora 
 
PUNTS FORTS 

 Implicació i lideratge de l’Equip Directiu en la gestió de la Qualitat. 

 Bona predisposició de totes les persones auditades. 

 Accessibilitat de la documentació estratègica del centre a la web. 

 Bona gestió del coordinador de DUAL i FCT. 

 Bona gestió de la coordinadora d’activitats. 

 Bona feina per part dels caps de departament auditats en identificar indicadors mesurables 
per poder fer un bon seguiment dels objectius anuals del departament. 

 Seguiment, implicació amb l’alumnat de les tutores auditades. 
 
 
OPORTUNITATS DE MILLORA 

  Tot i que a l’acta del claustre de principi de curs es parla dels horaris, s’hauria d’indicar la 
seva aprovació. 

 El seguiment trimestral dels objectius del departament de Castellà i llengües clàssiques cal 
que es trobi en la valoració dels resultats del trimestre, d'aquesta manera es podrà fer el 
seguiment trimestralment fins final de curs. 

 Revisar el càlcul del crèdit de CAI perquè quedi clar com s’avalua i s’ajusti a la programació 
i el resum de la programació. 

 Revisar el protocol d’informació a les famílies d’alumnat major d’edat a Batxillerat tal com 
es fa a CFGM. 

 En el resum del crèdit de CAI afegir la grella d’actituds perquè la família també pugui 
entendre com s’avalua l’actitud dels seus fills o filles. El resum de la programació és un 
document que també consulten les famílies. 

 Revisar i/o actualitzar informació addicional i detallada sobre protecció de dades que 
disposa el centre a la web. (https://educacio.gencat.cat/ca/Detall/alumnes-centres-
departament) 

 
 
Nº NC DESCRIPCIÓ DE LA NO-CONFORMITAT CATEGORIA 

 No s’evidencia cap No Conformitat 
 
 
La valoració del centre en referència a l’auditoria interna és molt positiva. L’auditora en aquest 
cas, la Coordinador de Qualitat de l’INS Alfons Costafreda de Tàrrega va realitzar l’auditoria 
al llarg del matí. Durant l’auditoria es van revisar els processos següents: 
 

 Gener 2023 

Processos Estratègics E01 – E02 

Processos Clau C02 

Processos Suport S02 – S03 – S05 – S09 
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Durant l’auditoria ens va aportar molta informació de les bones pràctiques que realitzen al seu 
centre i de què els van demanar a ells a les auditories externes. Ens va donar molts consells 
que ens han ajudat a millorar en el nostre sistema de Qualitat. 
 
 
 
PROGRAMA DE L’AUDITORIA 
 

 
 
 

4. RESULTATS DEL FUNCIONAMENT DELS PROCESSOS I DE LA CONFORMITAT DEL 
SERVEI. RETROALIMENTACIÓ DELS CLIENTS: RESULTATS DE LES ENQUESTES I 
ANÀLISI DELS INDICADORS. 

 

4.1. Resultat dels indicadors 

 
Aquest apartat, a més, queda ampliat, quant a gràfiques i resultats, al següent document annex:  
 

  “2223_MAC_Annex01_Indicadors_dades_i_grafiques” 
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Procés Determinar l’estratègia 

E01 Responsable valoració final 
(Responsable del procés al qual pertany l’indicador) 

Director/ra 

 
Codi Denominació Criteri 

Acceptació 
Quan Resultat Observacions 

I-E01-01 
 

Mesurar quin és el grau d’acceptació a 

l’hora d’aprovar el Projecte Educatiu 

(sobretot a l’inici de cada mandat 

directiu) i els seus annexos NOFC i 

projecte lingüístic quan siguin modificats. 

 (Vots a favor/Total Vots)*100. 

Igual o superior al 90% A l’inici de 

cada 

mandat 

directiu i 

quan es 

modifiquin 

documents 

No hi ha hagut cap modificació  

 
 

Procés Planificar el funcionament del centre 

E02 Responsable valoració final 
(Responsable del procés al qual pertany l’indicador) 

Director/ra 

 
Codi Denominació Criteri 

Acceptació 
Quan Resultat Observacions 

I-E02-01 
 

Percentatge d’aprovació de la 

Programació Anual de Centre (PAC). 

També coneguda com a PGA 

(Programació general Anual) 

 (Vots a favor/Total Vots)*100. 

Hauria de ser igual o 

superior al 90% i 

aprovada no més tard 

del 30 d’octubre de cada 

any 

Cada any 

abans del 

30 

d’octubre 

La Programació Anual de Centre va 
ser aprovada per unanimitat. És de 
qualitat. 

 

I-E02-02 
 

Implicació de la comunitat educativa en 

l’estratègia de l’institut i que el 

Pressupost sigui aprovat per l’equip 

directiu i valorat positivament pel Consell 

Escolar. 

 (Vots a favor/Total Vots)*100. 

Hauria de ser igual o 

superior al 90% 

Inici any 

natural 

El Pressupost va ser aprovat per 
unanimitat. És de qualitat. 
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Procés Desenvolupar i revisar el sistema de gestió 

E03 Responsable valoració final 
(Responsable del procés al qual pertany l’indicador) 

Coordinador/ra Qualitat 

 
Codi Denominació Criteri 

Acceptació 
Quan Resultat Observacions 

I-E03-01 
 

Planificar correctament les auditories 

 L’auditoria interna s’ha de realitzar a 
finals del mes de gener o inicis del 
mes de febrer 

 L’auditoria externa s’ha de realitzar 
passades vacances de Setmana 
Santa, i sempre abans del mes de 
maig. 

Planificació correcta o 

no 

Anual Sí Aquest curs escolar les auditories 
s’han realitzat tal qual s’havien 
planificat .. 
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Procés Informar, comunicar i gestionar el coneixement 

E04 Responsable valoració final 
(Responsable del procés al qual pertany l’indicador) 

Director/ra 

 
 

Codi Denominació Criteri 
Acceptació 

Quan Resultat Observacions 

I-E04-01 
 

Grau de satisfacció de l’alumnat, de la 
família i del professorat respecte a  la 
comunicació i coneixement del centre 
 ALUMNAT: PREGUNTA 1 - ENQUESTA 

FDC:  

Et sents ben informat per part de 
l’Institut? Creus que l’Institut 
gestiona les teves necessitats 
d’atenció, informació i comunicació? 

 FAMÍLIA: PREGUNTA 1 - ENQUESTA 

FDC:  

Us sentiu ben informats per part de 
l’Institut? Creieu que l’Institut 
gestiona bé les vostres necessitats 
d’atenció, informació i comunicació? 

 PROFESSORAT: PREGUNTA 1 - 
ENQUESTA FDC: 

Et sents ben informat per part de 
l’Institut? Creus que l’Institut 
gestiona les teves necessitats 
d’atenció, informació i comunicació?  

Igual o superior a 65 Final de 

curs 

 

PROF 78 

PAS 88 

ALUM 66 

FAM 78 

Mitjana TOTS 78 

 

En el seu conjunt el resultat és de 

qualitat. 
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Procés Interaccionar amb els grups d’interès interns i externs 

E05 Responsable valoració final 
(Responsable del procés al qual pertany l’indicador) 

Director/ra 

 
 

Codi Denominació Criteri 
Acceptació 

Quan Resultat Observacions 

I-E05-01 
 

     

 
 
 
 

Procés Gestionar la informació i admissió 

C01 Responsable valoració final 
(Responsable del procés al qual pertany l’indicador) 

Secretari/a 

 
Codi Denominació Criteri 

Acceptació 
Quan Resultat Observacions 

I-C01-01 
(Inspecció) 

Alumnes de formació professional: accés 
 Índex d’alumnes de CFM que 

accedeixen per la prova d’accés 
 Índex d’alumnes de CFS que 

accedeixen per la prova d’accés 

 Índex d’alumnes de CFS que 
accedeixen pel títol de CFM 

 Índex d’alumnes de CFS que 
accedeixen pel títol de BTX 

No procedeix: dada 
contextual 

1r T Curs 2022-2023 

CFM: accés  

per prova d’accés 
4,8% 

CFS accés 

per prova d’accés 
0% 

CFS accés  

amb títol CFM 
75,9% 

CFS accés  

amb títol BTX 
24,1% 

 

Dades del curs 2022-2022 que s’han 
de col·locar a l’aplicatiu d’Inspecció del 
1r trim del 2023 

I-C01-02 
(Inspecció) 

Alumnes que compaginen els estudis 
amb l’activitat laboral 
 alumnes de CFM 
 alumnes de CFS 

No procedeix: dada 
contextual 

1r T Curs 2022-2023 

CFM:  15,0% 

CFS  31,9% 
 

Dades del curs 2022-2022 que s’han 
de col·locar a l’aplicatiu d’Inspecció del 
1r trim del 2023 



 

Generalitat de Catalunya 
Departament d’Educació 

Institut Joan Brudieu 

Memòria Anual de Centre 

2022-2023 

CODI: MAC 

DATA: 26/09/2023 

REVISIÓ A CÀRREC DE LA DIRECCIÓ 
VERSIÓ: 1.0 

PÀGINA: 16 DE 70 
 

 
Doc: 2223_MAC_01_Revisio_per_la_Direccio 

Aquest document pot quedar obsolet una vegada imprès (26-set.-23)  
La versió vigent es troba en el sistema informàtic de l’institut 

 

Codi Denominació Criteri 
Acceptació 

Quan Resultat Observacions 

I-C01-03 
(inspecció) 

Escolarització 
 Nombre total de grups ESO – BTX – 

FP  
 Nombre total d’alumnes ESO – BTX 

– FP 

No procedeix: dada 
contextual 

1r T Curs 2022-2023 
 

 
 

 
 

Dades del curs 2022-2023 que s’han 
de col·locar a l’aplicatiu d’Inspecció del 
1r trim del 2023 

I-C01-04 
(Inspecció) 

ESO: Diversitat significativa 
 Índex d’alumnes amb necessitats 

educatives especials [1] (motrius, 

físiques, psíquiques i sensorials) 
 Índex d’alumnes amb necessitats 

educatives específiques [2] (amb 

situació socioeconòmica 
desfavorida) 

 Índex d’alumnes de nova 
incorporació al sistema educatiu 

No procedeix: dada 
contextual 

1r T Curs 2022-2023 

NEE [1] 3,8% 

NEE [2] 17,52% 

NI [3] 14,5% 

 
 

Dades del curs 2022-2023 que s’han 
de col·locar a l’aplicatiu d’Inspecció del 
1r trim del 2023 
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Codi Denominació Criteri 
Acceptació 

Quan Resultat Observacions 

I-C01-05 
(Inspecció) 

ESO: nacionalitat alumnat No procedeix: dada 
contextual 

1r T Apareix directament a l’aplicatiu 
d’Inspecció. 

Dades del curs 2022-2023 que s’han 
de col·locar a l’aplicatiu d’Inspecció del 
1r trim del 2023 

I-C01-06 
(Inspecció) 

ESO: ajuts  
 Índex d’alumnes que gaudeixen 

d’ajuts per l’adquisició de llibres de 
text i material didàctic complementari 
i informàtic 

No procedeix: dada 
contextual 

1r T Curs 2022-2023 

Ajuts 7,40% 

 
 

Dades del curs 2022-2023 que s’han 
de col·locar a l’aplicatiu d’Inspecció del 
1r trim del 2023 

I-C01-07 
(Inspecció) 

ESO: programes de diversificació 
curricular 
 Índex d’alumnes de 3r que cursen 

programes de diversificació curricular 
 Índex d’alumnes de 4t que cursen 

programes de diversificació curricular 

No procedeix: dada 
contextual 

1r T Curs 2022-2023 

S3 2,1% 

S4 5,50% 

 
 

Dades del curs 2022-2023 que s’han 
de col·locar a l’aplicatiu d’Inspecció del 
1r trim del 2023 

I-C01-08 
(Inspecció) 

ESO: plans individualitzats 
 Índex d’alumnes de 1r amb pla 

individualitzat 
 Índex d’alumnes de 2n amb pla 

individualitzat 
 Índex d’alumnes de 3r amb pla 

individualitzat 
 Índex d’alumnes de 4t amb pla 

individualitzat 

No procedeix: dada 
contextual 

1rT Curs 2022-2023 

S1 19.4% 

S2 24,4% 

S3 21,3% 

S4 11,1% 

 
 

Dades del curs 2022-2023 que s’han 
de col·locar a l’aplicatiu d’Inspecció del 
1r trim del 2023 

I-C01-09 
(Inspecció) 

Demanda escolarització als primers 
cursos de cada etapa 
 Sol·licituds de preinscripció a 1r ESO 
 Sol·licituds de preinscripció a 1r BTX 
 Sol·licituds de preinscripció a 1r CFM 
 Sol·licituds de preinscripció a 1r CFS 

Mantenir i/o superar el 
nombre alumnes cursos 
anteriors 

1r T Curs 2022-2023 

1r ESO 101,2% 

1r BTX 59,5% 

1r CFM 86,8% 

1r CFS 56,5% 

 
 

Dades del curs 2022-2023 que s’han 
de col·locar a l’aplicatiu d’Inspecció del 
1r trim del 2023 

I-C01-10 
(Inspecció) 

Tipologia centre: Grau complexitat/nivell 
socioeconòmic 

No procedeix: dada 
contextual 

1r T Tipologia B Dades del curs 2022-2023 que s’han 
de col·locar a l’aplicatiu d’Inspecció del 
1r trim del 2023 
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Codi Denominació Criteri 
Acceptació 

Quan Resultat Observacions 

I-C01-11 
 

Incidències respecte a l’atenció al públic 
 Nombre de fulls d’incidències o 

reclamacions referents a l’atenció al 
públic 

No es presenten més de 
5 fulls d’incidències o 
reclamacions referents a 
l’atenció al públic durant 
el curs 

Final de 
juny 

Cap. Per tant, és de qualitat  

I-C01-12 Grau de satisfacció de l’alumnat i de la 
família amb el procés de preinscripció / 
matrícula i de l’acollida al centre. Com a 
pregunta de seguiment final hem de 
tenir en compte la pregunta de 
satisfacció general: 
 ALUMNAT: PREGUNTA 9 - ENQUESTA 

IDC 

En general, estàs satisfet/a amb 
l'acollida al centre? 

 FAMÍLIA: PREGUNTA 2- ENQUESTA IDC 

Esteu satisfets de l'acollida que heu 
rebut en aquest inici de curs? 

 
A més caldrà tenir en compte la resta 
de preguntes que es formalitzen a les 
enquestes d’inici de curs. 
 
També caldrà tenir en compte, a títol 
informatiu, el percentatge d’assistència 
de les famílies a les reunions d’inici de 
curs 

Igual o superior a 7,8 1r T  

ALUM 8,2 

FAM 8,5 

Mitjana TOTS 8,4 

 
En el seu conjunt el resultat és de 
qualitat. 
 
Assistència famílies 

Famílies ESO 62,8% 

Famílies BTX 58,3% 

Famílies CFM 35,6% 

 
Arreu l’assistència ha pujat el 
percentatge. 
 
Malgrat que, comparativament, el % 
de participació de famílies segueix 
sent  baix, cal explicitar que el valor 
obtingut és significatiu perquè el grup 
de resposta és heterogeni. 
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Procés Desenvolupar l’ensenyament / aprenentatge de l’ESO – BTX – FP 

C02 Responsable valoració final 
(Responsable del procés al qual pertany l’indicador) 

Secretari/a 

 
Codi Denominació Criteri 

Acceptació 
Quan Resultat Observacions 

I-C02-01 
(Inspecció) 

Índex alumnat ESO – BTX – FP que 

promociona 
 Indicador inspecció. 

 Promoció de S1 – S2 – S3. 

 Promoció de B1 
 Indicador qualitat.  

 Tots els primers cursos d’FP 
(CFM – CFS) 

 S1-S2-S3: ≥ 90 
 B1: ≥ 85 
 CFM CAI: ≥ 65 
 CFM APD: ≥ 65 
 CFM SMX: ≥ 78 
 CFM GAD: ≥ 78 
 CFS EDI: ≥ 80 

 CFM ASIX: ≥65 

1r T  

S1 95,8% 

S2 87,8% 

S3 88,3% 

B1 81,8% 

CFM CAI1 72,7% 

CFM APD1 86,4% 

CFM SMX1 87,5% 

CFM GAD1 93,8% 

CFS EDI1 100% 

CFS ASIX-DAM1 81,0% 

 
En conjunt, les dades de promoció 
són bones. 

 

I-C02-02 
(Inspecció) 

Índex alumnat que es gradua a ESO – 

BTX – FP 

 Graduació de S4. 
 Graduació de B2 
 CFM: Graduació per cicles de 

famílies 
 Administració i Gestió 

 Informàtica i comunicacions 

 Sanitat 

 Serveis socioculturals 

 CFS: Graduació per cicles de 
famílies 
 Informàtica i comunicacions 

 Serveis socioculturals 

 S4: ≥ 80 
 B2: ≥ 85 
 CFM CAI: ≥ 50 
 CFM APD: ≥ 50 
 CFM SMX: ≥ 72 
 CFM GAD: ≥ 50 
 CFS EDI: ≥ 90 
 CFM ASIX: ≥ 70 

1r T  

S4 83,1% 

B2 94,1% 

CFM CAI 65,6% 

CFM APD 62,1% 

CFM SMX 65,0% 

CFM GAD 91,3% 

CFS EDI 100% 

CFS ASIX-DAM 81,8% 

 
A tots els nivells, índex de qualitat. 
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Codi Denominació Criteri 
Acceptació 

Quan Resultat Observacions 

I-C02-03 
(Inspecció) 

Índex de superació de matèries ESO – 

BTX: 

 ESO: Superació matèries a S1 
 ESO: Superació matèries a S2 
 ESO: Superació matèries a S3 
 ESO: Superació matèries a S4 
 BTX: Superació matèries comunes a 

B1 i B2 
 BTX: Superació matèries comunes 

d’opció, de modalitat i/o específiques 
a B1 i B2 

Igual o superior a 85% 1r T A ESO, en el seu conjunt, és 
acceptable, tot i que hi ha marge de 
millora en alguna matèria que 
encara es troba per sota del llindar 
del 85%, tot i que sempre per 
damunt del 70%. 
A B1, encara hi ha marge de millora 
en força matèries (fins a 10 de 38 
matèries, el 26,3%), les quals es 
troben entre el 56,3% d’aprovats a 
Mates CCSS i el 84,7% d’’Història 
del món. 
A B2, s’assoleix: totes les matèries 
per damunt del 85% d’aprovats. 
 

 

I-C02-04 
(Inspecció) 

Índex d’alumnes amb resultats de la 

prova de competències de 4t d’ESO 

situats en les franges mitjana- baixa, 

mitjana- alta i alta: Prova de 4t d'ESO 

(globals) 
 Competència lingüística: llengua catalana 
 Competència lingüística: llengua 

castellana 
 Competència lingüística: llengua anglesa 
 Competència lingüística: llengua francesa 
 Competència matemàtica 
 Competència cientificotecnològica 

 Català: ≥ 90 
 Castellà: ≥ 90 
 Anglès: ≥ 85 
 Francès: ≥ 95 
 Matemàtiques: ≥ 85 
 Cientificotecnològic: ≥ 

85 

1r T  

Català 96.7% 

Castellà 96,7% 

Anglès 89,2% 

Francès 86,7% 

Matemàtiques 77,1% 

CientTecno 93,4% 

 
Enguany, la promoció de S4 ha 
millorat resultats respecte l’any 
passat. Totes han augmentat 
percentatge, a excepció de 
Francès. 
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Codi Denominació Criteri 
Acceptació 

Quan Resultat Observacions 

I-C02-05 
(Inspecció) 

Índex d’alumnes amb resultats de la 

prova de competències de 4t d’ESO 

situats en la franja alta: Prova de 4t 

d'ESO (globals) 
 Competència lingüística: llengua catalana 
 Competència lingüística: llengua 

castellana 
 Competència lingüística: llengua anglesa 
 Competència lingüística: llengua francesa 
 Competència matemàtica 
 Competència cientificotecnològica 

 Català: ≥ 25 
 Castellà: ≥ 20 
 Anglès: ≥ 20 
 Francès: ≥ 20 
 Matemàtiques: ≥ 25 
 Cientificotecnològic: ≥ 

20 

1r T  

Català 24,6% 

Castellà 15,0% 

Anglès 28,3% 

Francès 13,3% 

Matemàtiques 6,6% 

CientTecno 23,0% 

 
Enguany, la promoció de S4 ha 
disminuït resultats respecte l’any 
passat, Les úniques matèries que 
han apujatt percentatge han estat 
Anglès i Cient i TEC. 
 

 

I-C02-06 
(Inspecció) 

Índex d’alumnes que participen a la 

prova de competències de 4t d’ESO amb 

correcció externa  
 Competència lingüística: llengua catalana 
 Competència lingüística: llengua 

castellana 
 Competència lingüística: llengua anglesa 
 Competència lingüística: llengua francesa 
 Competència matemàtica 
 Competència cientificotecnològica 

 Català: ≥ 90 
 Castellà: ≥ 90 
 Anglès: ≥ 90 
 Francès: ≥ 90 
 Matemàtiques: ≥ 90 
 Cientificotecnològic: ≥ 

90 

1r T  

Català 67,8% 

Castellà 66,7% 

Anglès 63,9% 

Francès 83,3% 

Matemàtiques 67,8% 

CientTecno 67,8% 
 

 

I-C02-07 
(Inspecció) 

Índex d’alumnat que accedeix a 

Universitat (amb PAU i Baccalauréat) 

Igual o superior a 95 1r T  

PAU Juny 96,98% 

 

Baccalauréat Juny 88,9% 

 
Resultats de qualitat 
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Codi Denominació Criteri 
Acceptació 

Quan Resultat Observacions 

I-C02-08 
(Inspecció) 

Rendiment acadèmic de l’ESO D’acord criteri inspecció 

 Índex d’alumnes que es 
graduen * 0,25 + Mitjana 
dels Índex de promoció 
de 1r, 2n i 3r d’ESO * 
0,25 + índex d’alumnes 
que superen les proves 
de competències de 4t 
d’ESO * 0,5 

1r T Curs 2021-2022 

ESO 86,08 

 
S’ha augmentat resultat respecte al 
curs anterior, i encara estem per 
sota de la mitjana de Catalunya 
(hem tingut una diferència de 2,89 
punts). 

 

Índex elaborat a partir dels resultats de 
les proves internes i les proves 
externes. 

Es calcula per la SGIE, un cop 

emplenades totes les dades, aplicant 

la fórmula emprada a l’AVAC 

I-C02-09 
(Inspecció) 

Rendiment acadèmic del BTX D’acord criteri inspecció:  

 Índex d’alumnes que es 
graduen * 0,25 + mitjana 
dels Índex de superació 
de les mat. comunes * 
0,25 + mitjana dels 
Índex de superació de 
les mat. comunes 
d’opció i de modalitat * 
0,25 + índex d’alumnes 
que superen les PAU * 
0,25 

1r T Curs 2021-2022 

BTX 90,05 

 
S’ha disminuït lleugerament resultat 
respecte al curs anterior, i estem 
per sota de la mitjana de Catalunya 
(a 1,3 punts per sota. 

 

Índex elaborat a partir dels resultats de 
les proves internes i les proves 
externes. 
Es calcula per la SGIE, un cop 
emplenades totes les dades, aplicant 
la fórmula emprada a l’AVAC 

I-C02-10 
(Inspecció) 

Rendiment acadèmic de l’FP 

 CFM: per cicles de famílies 
 Administració i Gestió 

 Informàtica i comunicacions 

 Sanitat 

 Serveis socioculturals 

 CFS: per cicles de famílies 
 Informàtica i comunicacions 

 Serveis socioculturals 

 CFM CAI: ≥ 78 
 CFM APD: ≥ 85 
 CFM SMX: ≥ 80 
 CFM GAD: ≥ 78 
 CFS EDI: ≥ 93 
 CFM ASIX: ≥ 85 

1r T Curs 2022-2023 

CFM CAI 86% 

CFM APD 91% 

CFM SMX 84% 

CFM GAD 96% 

CFS EDI 98% 

CFS ASIX 79% 

CFS DAM 88% 

 
En general, els resultats són de 
qualitat. 
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Codi Denominació Criteri 
Acceptació 

Quan Resultat Observacions 

I-C02-11 
(Inspecció) 

Absències alumnat superior al 10% 

(JUST i NO justificades) 

 ESO: curs (unes 105 hores en 
còmput anual) 

 BTX: curs (unes 105 hores en 
còmput anual) 

 CF (CFM i CFS): curs (unes 105 
hores en còmput anual) 

 ESO: ≤ ?? 
 BTX: ≤ ?? 
 CFM i CFS: ≤ ?? 

1r T Curs 2022-2023 

ESO 11,1% 

BTX 12,8% 

CFM i CFS 13,6% 
 

 

I-C02-12 
(Inspecció) 

Absències alumnat superior al 25% 

(justificades i NO justificades) 

 ESO: curs (unes 262 hores en 
còmput anual) 

 BTX: curs (unes 262 hores en 
còmput anual) 

 CF (CFM i CFS): curs (unes 262 
hores en còmput anual) 

 ESO: ≤ ?? 
 BTX: ≤ ?? 
 CFM i CFS: ≤ ?? 

1r T Curs 2022-2023 

ESO 5,2% 

BTX 3,3% 

CFM i CFS 4,1% 
 

 

I-C02-13 Grau de satisfacció de l’alumnat, de la 

família i del professorat amb els 

resultats d’aprenentatge 
 ALUMNAT: PREGUNTA 5 - ENQUESTA 

FDC 
Creus que l’institut t’ha ofert els 
coneixements i la formació que 
esperaves? 

 FAMÍLIA: PREGUNTA 5 - ENQUESTA FDC 
Esteu satisfets amb la formació I els 
resultats d’aprenentatge que assoleixen 
els vostres fills? 

 PROFESSORAT: PREGUNTA 5 - 
ENQUESTA FDC 
Creus que l’institut t’ha ofert els 
coneixements i la formació que 
esperaves? 

Igual o superior a 70 1r T  

PROF 77 

ALUM 71 

FAM 74 

Mitjana TOTS 74 

 

En el seu conjunt el resultat és de 

qualitat. 
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Codi Denominació Criteri 
Acceptació 

Quan Resultat Observacions 

I-C02-14 Grau de satisfacció de l’alumnat, de la 

família i del professorat amb la manera 

com es desenvolupa l’acció tutorial i 

l’orientació 
 ALUMNAT: PREGUNTA 8 - ENQUESTA 

FDC 
Com valores les activitats d’orientació 
acadèmica, laboral i professional i les 
accions de tutoria que t’ha proporcionat 
l’institut? 

 FAMÍLIA: PREGUNTA 8 - ENQUESTA FDC 
Quina valoració feu de les activitats 
d’orientació acadèmica, laboral i 
professional i les accions de tutoria que 
us ha proporcionat l’institut? 

 PROFESSORAT: PREGUNTA 8 - 
ENQUESTA FDC 
Com valores les activitats d’orientació 
acadèmica, laboral i professional i les 
accions de tutoria que realitza l’institut? 

Igual o superior a 65 1r T  

PROF 76 

ALUM 67 

FAM 73 

Mitjana TOTS 72 

 

En el seu conjunt el resultat és de 

qualitat. 

 

 

I-C02-15 Grau de compliment de la programació 

vers hores/curs 

Superior /o igual mitjana 

últims 3 anys 

1r T   

I-C02-16 Grau de compliment de la programació 

vers contingut del curs 

Superior /o igual mitjana 

últims 3 anys 

1r T   
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Procés Gestionar la satisfacció dels grups d’interès 

C03 Responsable valoració final 
(Responsable del procés al qual pertany l’indicador) 

Director/ra 

 
Codi Denominació Criteri 

Acceptació 
Quan Resultat Observacions 

I-C03-01 Grau de satisfacció de l’alumnat, de la 

família i del professorat pel servei global 

del centre 
 ALUMNAT: PREGUNTA 10 - ENQUESTA 

FDC 
Estàs satisfet de pertànyer en aquest 
centre? 

 FAMÍLIA: PREGUNTA 10 - ENQUESTA 

FDC 
Esteu satisfets de pertànyer en aquest 
centre? 

 PROFESSORAT: PREGUNTA 10 - 
ENQUESTA FDC 
Estàs satisfet de pertànyer en aquest 
centre? 

 

També caldrà tenir en compte, a títol 
informatiu, el percentatge de 
respostes a les enquestes de final de 
curs. 

La mitjana ha de ser 

igual o superior a 7 

3r T  

PROF 88 

PAS 78 

ALUM 73 

FAM 79 

Mitjana TOTS 80 

 

En el seu conjunt el resultat és de 

qualitat. 

 
Respostes enquestes 

Professorat 76,9% 

Alumnat 73,3% 

Famílies 21,7% 

 

Malgrat que, comparativament, el % 

de participació de famílies segueix 

sent  baix, cal explicitar que el valor 

obtingut és significatiu perquè el grup 

de resposta és heterogeni. 
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Procés Desenvolupar l’assessorament i el reconeixement 

C04 Responsable valoració final 
(Responsable del procés al qual pertany l’indicador) 

Cap d’Estudis d’FP 

 
Codi Denominació Criteri 

Acceptació 
Quan Resultat Observacions 

I-C04-01 Enquesta de satisfacció realitzada per 
les persones que utilitzen el servei 
 ASSESSORAMENT 

Grau de satisfacció general del 
servei d’assessorament rebut (entre 
1 i 5) 

 RECONEIXEMENT 

Grau de satisfacció general del 
servei d’assessorament rebut (entre 
1 i 5) 

La mitjana ha d’estar 

entre 4 i 5 

Al final 

del servei 

 

Assessorament 5,0 

Reconeixement 5,0 

 

En el seu conjunt el resultat és de 

qualitat. 
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Procés Realitzar la gestió acadèmica 

S01 Responsable valoració final 
(Responsable del procés al qual pertany l’indicador) 

Cap d’estudis 

 
Codi Denominació Criteri 

Acceptació 
Quan Resultat Observacions 

I-S01-01 Indicador inspecció. 2. Resultats. 

2.09 ESO: Índex d’abandonament 
d’estudis S1 – S2 – S3 – S4 
2.17 BTX: Índex d’abandonament 
d’estudis B1 – B2 
2.24 CFM: Índex d’abandonament 
d’estudis a 1r curs per cicles de famílies 

 Administració i Gestió 

 Informàtica i comunicacions 

 Sanitat 

 Serveis socioculturals 

2.25 CFS: Índex d’abandonament 
d’estudis a 1r curs per cicles de famílies 

 Informàtica i comunicacions 

 Serveis socioculturals 

 
Índex d’abandonament d’estudis. 

 S1-S2: Inferior a 1 
 S3-S4: inferior a 1 
 B1-B2: inferior a 5 
 CFM: inferior a 15 
 CFS: inferior a 10 

Trimestral 

i dada 

final a 

FdC 

 

1r curs CFGM 9,3% 

CFM CAI 11,5% 

CFM APD 11,56% 

CFM SMX 5,9% 

CFM GAD 5,9% 

1r curs CFGS 6,54% 

CFS EDI 0,0% 

CFS ASIX-DAM 8,7% 

BTX 1,2% 

1r BTX 1,4% 

2n BTX 1,09% 

ESO 0,3% 

1r ESO 0,0% 

2n ESO 0,0% 

3r ESO 0,0% 

4t ESO 1,1% 
 

A ESO, la mitjana és de qualitat.  

 

A BTX, la mitjana ha disminuïtsat. 

 

A 1r curs de CFM, la mitjana ha 

disminuït. 

 

A 1r curs de CFS, la mitjana ha 

disminuït. 

 

I-S01-02 Indicador inspecció. 2. Resultats. 

2.10 ESO: Cohesió social a partir de 
l’abandonament d’estudis 
2.18 BTX: Cohesió social a partir de 
l’abandonament d’estudis 
 
Indicador qualitat. 
CFM: Cohesió social a partir de 
l’abandonament d’estudis  
CFS: Cohesió social a partir de 
l’abandonament d’estudis 

 
Índex de cohesió social a partir de 
l’abandonament dels estudis. 

 ESO: ≥ 92 
 BTX: ≥ 92 
 CFM: ≥ 85 
 CFS: ≥ 90 

Final de 

curs 

 

CFGM 94,8% 

CFGS 96,0% 

BTX 98,8% 

ESO 99,7% 

 

Els resultats són de qualitat. 
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Codi Denominació Criteri 
Acceptació 

Quan Resultat Observacions 

I-S01-03 
(Inspecció) 

Indicador inspecció. 2. Resultats. - 2.19 
Reorientació d’estudis: del Batxillerat a 
CFGM  
 
2.19.1 Índex d’alumnes reorientats de 

B1 a CFM 

 

Índex de reorientació d’estudis: del 

BTX al CFM 

 inferior o igual a 2,6 1 Trim Curs 2021-2022 

BTX 7,63 

 
Resultat de qualitat. 
 

 

I-S01-04 
(Inspecció) 

ESO: Mobilitat de l’alumnat (altes i 

baixes) 

No procedeix dada 

contextual i informativa 

1r T Curs 2021-2022 

ESO altes 8,9 

ESO baixes 3,96 

 
a partir del curs 2018-2019, 
l’indicador mobilitat de centre 
desapareix; els indicadors mobilitat 
de l’alumnat i mobilitat del professorat 
és desagrupen. L’indicador mobilitat 
alumnat s’ha desagregat en altes i 
baixes (1.11) 
 

Apareix directament a l’aplicatiu 
d’Inspecció.  

 

I-S01-05 
 

Volum d’incidències que distorsionen les 

activitats d’E/A 

 ESO: ≤ 9 
 BTX: ≤ 2 
 CFM: ≤ 1 

Final de 

curs 

 

CFGM 1,5% 

BTX 0,0% 

ESO 12,2% 

Mitjana 5,6% 

 

Els resultats són de qualitat. 
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Codi Denominació Criteri 
Acceptació 

Quan Resultat Observacions 

I-S01-06 
 

Grau de satisfacció de l’alumnat, de la 
família i del professorat amb la manera 
com es resolen els conflictes 
 ALUMNAT: PREGUNTA 7 - ENQUESTA FDC 

Estàs satisfet amb el clima de 
convivència al centre, el control 
d’assistència i puntualitat de l’alumnat? 

 FAMÍLIA: PREGUNTA 7 - ENQUESTA FDC 
Esteu satisfets amb el clima de 
convivència al centre, el control 
d’assistència i puntualitat de l’alumnat? 

 PROFESSORAT: PREGUNTA 7 - ENQUESTA 

FDC 
Estàs satisfet amb el clima de 
convivència al centre, el control 
d’assistència i puntualitat de l’alumnat? 

 ≥ 65 Final de 

curs 

 

PROF 75 

ALUM 68 

FAM 79 

Mitjana TOTS 74 

 

En el seu conjunt el resultat és de 

qualitat. 
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Procés Gestionar els serveis FP Escola-Empresa 

S02 Responsable valoració final 
(Responsable del procés al qual pertany l’indicador) 

Cap d’Estudis FP 

 
Codi Denominació Criteri 

Acceptació 
Quan Resultat Observacions 

I-S02-01 Indicador inspecció. 2. Resultats. 

2.23 FP: Inserció laboral  
 Alumnat de CFM 

 Alumnat de CFS 

 
            Continuïtat formativa  

 Alumnat de CFM 

 Alumnat de CFS 

 
 Es pregunta a l’alumne graduat: Quina 

és la teva situació actual? Les possibles 
respostes són: 

o Estic buscant feina 
o Continuo estudiant 
o Estudio i treballo 
o Estic treballant 

 Inserció laboral: suma dels resultats 
d’estudio i treballo i dels d’estic 
treballant. 

 Continuïtat formativa: suma dels 
resultats de continuo estudiant i dels 
d’estudio i treballo 

 
Índex d’inserció laboral i de continuïtat 
formativa a FP 
 

Inserció laboral 
 CFM: ≥ 40 
 CFS: ≥ 60 

 

Continuïtat formativa 
 CFM: ≥ 50 
 CFS: ≥ 30 

1r T Inserció laboral 

CFM 32,08% 

CFS 68,18% 

Mitjana 42,67% 

 

Continuïtat formativa 

CFM 71,70% 

CFS 54,55% 

Mitjana 66,67% 

 

Les dades mostren un lleuger 
dismnució del 3,09% en la inserció 
laboral, amb un 42,67% d’inserció 

(45,76%, el c/2021).  
 
El 66,67% de graduats opta per 

continuar estudiant. Això representa 
un disminució del 4,52% en la 
continuïtat formativa respecte de 

l’any anterior, tot i presentar una 
tendència positiva al llarg dels anys. 
 

 

I-S02-02 Grau de satisfacció de les empreses / 
entitats que col·laboren en la impartició 
de l’FCT. 

 Es pregunta a l’empresa: Valoreu 
globalment l’experiència de l’FCT 

 ≥ 9 Final de 

curs 

Curs 2022-2023 

Empreses 8,8 

 

El resultat és de qualitat. 
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Codi Denominació Criteri 
Acceptació 

Quan Resultat Observacions 

I-S02-03 Grau de satisfacció de l’alumnat en la 
impartició de l’FCT. 

 Es pregunta a l’alumnat: Valoreu 
globalment l’experiència de l’FCT 

 ≥ 9 Final de 

curs 

Curs 2022-2023 

Alumnat 9,2 

 

El resultat és de qualitat. 

 

 
 
 

Procés Gestionar les activitats complementàries i extraescolars 

S03 Responsable valoració final 
(Responsable del procés al qual pertany l’indicador) 

Coordinador/ra pedagògic 

 
Codi Denominació Criteri 

Acceptació 
Quan Resultat Observacions 

I-S03-01 Grau de satisfacció pel funcionament de les 
activitats curriculars que es desenvolupen fora 
del centre 
 ALUMNAT: PREGUNTA 9 - ENQUESTA FDC 

T’agraden les activitats extraescolars del 
centre: sortides, festes? 

 FAMÍLIA: PREGUNTA 9 - ENQUESTA FDC 

Quina valoració feu de les activitats 
d’orientació acadèmica, laboral i professional i 
les accions de tutoria que us ha proporcionat 
l’institut? 

 PROFESSORAT: PREGUNTA 9 - ENQUESTA FDC 

Com valores les activitats extraescolars del 
centre: sortides, festes? 

 ≥ 70 Final de 

curs 

 

PROF 73 

ALUM 58 

FAM 71 

Mitjana TOTS 67 
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Codi Denominació Criteri 
Acceptació 

Quan Resultat Observacions 

I-S03-02 % Activitats realitzades respecte a les 
planificades 

 ≥ 80% de les 
activitats 
planificades 

Final de 

curs 

 

Mitjana Institut 76 

Sortides ESO 83 

1r ESO 73 

2n ESO 100 

3r ESO 86 

4t ESO 76 

Sortides BTX 69 

1r BTX 65 

2n BTX 78 

Sortides FP 29 

IFE 150 
 

 

 
 

Procés Gestionar l’equip humà 

S04 Responsable valoració final 
(Responsable del procés al qual pertany l’indicador) 

Cap d’estudis 

 
Codi Denominació Criteri 

Acceptació 
Quan Resultat Observacions 

I-S04-01 
(Inspecció) 

Indicador inspecció: 1. Context - 1.13 
Centre: absències professorat que no 
generen substitució 

 A criteri d’Inspecció (hi 
hem posat a nivell 
intern el llindar del 
2,5%) 

Final de 

curs 

Curs 2022-2023 

Professorat 2,75% 
 

No depèn de l’Institut sinó de les 

normes de substitució que existeixen al 

Departament d’Ensenyament. La 

tendència és a l’alça, tot i que enguany 

la xifra esdevé la mateixa que la de 

l’any passat. 

 

I-S04-02 
(Inspecció) 

Indicador inspecció. 1. Context. - 1.10 
ESO: mobilitat 
1.10.2 Índex de mobilitat del 
professorat 

 No procedeix 1r Trim. Curs 2022-2022 

Professorat 22,98% 
 

És una dada contextual que no es pot 

comptabilitzar 
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Codi Denominació Criteri 
Acceptació 

Quan Resultat Observacions 

I-S04-03 
(Inspecció) 

Indicador inspecció: 3 Recursos. 
3.1 ràtio alumnes / professors 
3.2 ràtio alumnes / grup 
3.3 personal de suport socioeducatiu 

 A criteri d’Inspecció 1r Trim Curs 2021-2022 

Ràtio alum/prof 28,45 

Ràtio alum/grup 26,43 

Hores personal 
socioeducatiu 

37,5 

 

 

Són dades contextuals que no es 

poden comptabilitzar i que no depenen 

de l’Institut 

I-S04-04 Grau de satisfacció per les relacions 
entre el personal del centre: ambient de 
treball 
 ALUMNAT: PREGUNTA 2 - ENQUESTA 

FDC 

Com consideres que ha estat 
l’ambient de treball i estudi a 
l’Institut? 

 FAMÍLIA: PREGUNTA 2 - ENQUESTA FDC 

Esteu satisfets amb l’ambient de 
treball i estudi a l’Institut? 

 PROFESSORAT: PREGUNTA 2 - 
ENQUESTA FDC 

Com consideres que ha estat 
l’ambient de treball i estudi a 
l’Institut? 

 ≥ 65 Final de 

curs 

 

PROF 77 

PAS 72 

ALUM 68 

FAM 73 

Mitjana TOTS 73 

 

En el seu conjunt el resultat és de 

qualitat. 

 

 

I-S04-05 Grau de satisfacció per la identificació 
de les persones al centre: organització i 
funcionament 
 ALUMNAT: PREGUNTA 4 - ENQUESTA 

FDC 

Estàs satisfet sobre l’organització i 
funcionament de l’Institut? 

 FAMÍLIA: PREGUNTA 4 - ENQUESTA FDC 

Esteu satisfets sobre l’organització i 
funcionament de l’Institut? 

 PROFESSORAT: PREGUNTA 4 - 
ENQUESTA FDC 

Estàs satisfet sobre l’organització i 
funcionament de l’Institut? 

 ≥ 65 Final de 

curs 

 

PROF 76 

PAS 76 

ALUM 65 

FAM 74 

Mitjana TOTS 73 

 

En el seu conjunt el resultat és de 

qualitat. 
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Codi Denominació Criteri 
Acceptació 

Quan Resultat Observacions 

I-S04-06 Grau de satisfacció de l’alumnat, de la 
família i del professorat amb el 
funcionament del servei 
 ALUMNAT: PREGUNTA 6 - ENQUESTA 

FDC 

Estàs satisfet amb la puntualitat, 
assistència, atenció, dedicació i 
responsabilitat dels teus professors? 

 FAMÍLIA: PREGUNTA 6 - ENQUESTA FDC 

Esteu satisfets amb la puntualitat, 
assistència, atenció, dedicació i 
responsabilitat de les persones de 
l’Institut? 

 PROFESSORAT: PREGUNTA 6 - 
ENQUESTA FDC 

Estàs satisfet amb la puntualitat, 
assistència, atenció, dedicació i 
responsabilitat dels teus professors? 

 ≥ 65 Final de 

curs 

 

PROF 76 

ALUM 64 

FAM 74 

Mitjana TOTS 74 

 

En el seu conjunt el resultat és de 

qualitat. 

 

 

I-S04-07 Grau de satisfacció del professorat amb 
la formació rebuda 
 PROFESSORAT: 

Valoració global de la formació 

 ≥ 9 Final de 

curs 

Curs 2022-2023 

Professorat 8,4 
 

 

I-S04-08 Eficàcia de la formació rebuda 
 PROFESSORAT: 

Aplicareu els aprenentatges 
adquirits en la vostra tasca docent? 

 ≥ 90% Final de 

curs 

Curs 2022-2023 

Professorat 8,4 
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Procés Gestionar els recursos econòmics i equipaments 

S05 Responsable valoració final 
(Responsable del procés al qual pertany l’indicador) 

Secretari/a 

 
Codi Denominació Criteri 

Acceptació 
Quan Resultat Observacions 

I-S05-01 
 

Conèixer i valorar el consum d’aigua 
 La despesa d’aigua per alumnat 

matriculat (m3 / alumnat 
matriculat). 

 Igual o inferior a l’any 
anterior 

Final 

d’any 

S’ha apujat el consum  

I-S05-02 
 

Conèixer i valorar el consum d’energia 
elèctrica 

 La despesa d’energia elèctrica 
per alumnat matriculat (Kwh / 
alumnat matriculat). 

 La despesa d’energia elèctrica 
per alumnat matriculat (euros / 
alumnat matriculat) 

 Igual o inferior a l’any 
anterior 

Final 
d’any 

Hi ha hagut augment en els costos 

però disminució en el consum 

 

I-S05-03 
 

Conèixer i valorar el consum de gasoil 
 La despesa del gasoil per 

alumnat matriculat (litres / 
alumnat matriculat). 

 Igual o inferior a l’any 
anterior 

Final 
d’any 

Hi ha hagut despesa similar  

I-S05-04 Conèixer i valorar el consum de telèfon 
 La despesa del telèfon per 

alumnat matriculat (euros / 
alumnat matriculat). 

 Igual o inferior a l’any 
anterior 

Final 
d’any 

S’ha aapujat el consum  

I-S05-05 Conèixer i valorar el consum de paper 
 La despesa de paper A4 per 

alumnat matriculat (fulls / 
alumnat matriculat) 

 La despesa de paper A3 per 
alumnat matriculat (fulls / 
alumnat matriculat) 

 Igual o inferior a l’any 
anterior 

Final 
d’any 

El consum de paper ha augmentat  
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Codi Denominació Criteri 
Acceptació 

Quan Resultat Observacions 

I-S05-06 Conèixer i valorar el consum de 
fotocòpies 

 La despesa de fotocòpies per 
alumnat matriculat (fotocòpies 
/ alumnat matriculat). 

 Igual o inferior a l’any 
anterior 

Final 
d’any 

Hi ha hagut augment  

 
 

Procés Gestionar les TIC-TAC 

S06 Responsable valoració final 
(Responsable del procés al qual pertany l’indicador) 

Secretari/a 

 
Codi Denominació Criteri 

Acceptació 
Quan Resultat Observacions 

I-S06-01 
 

Registre amb totes les incidències 
rebudes a la coordinació TIC 

 Suma totes incidències 

 No procedeix Semestral Les incidències han augmentat.  

I-S06-02 
 

Es realitza un control de totes les 
incidències originades en els aspectes 
TIC per tipologia d’equips 

 Suma total Incidències 
produïdes en un tipus 
d’equipament 

 No procedeix Semestral Les incidències han augmentat.  
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Procés Gestionar l’edifici i les infraestructures 

S07 Responsable valoració final 
(Responsable del procés al qual pertany l’indicador) 

Secretari/a 

 
Codi Denominació Criteri 

Acceptació 
Quan Resultat Observacions 

I-S07-01 
 

Grau de satisfacció per la identificació 
de les persones al centre: instal·lacions 
 ALUMNAT: PREGUNTA 3 - ENQUESTA 

FDC 

Estàs satisfet amb les instal·lacions 
del centre? 

 FAMÍLIA: PREGUNTA 3 - ENQUESTA FDC 

Esteu satisfet amb les instal·lacions 
del centre? 

 PROFESSORAT: PREGUNTA 3 - 
ENQUESTA FDC 

Estàs satisfet amb les instal·lacions 
del centre? 

 ≥ 70 Final de 

curs 

 

PROF 81 

PAS 72 

ALUM 69 

FAM 77 

Mitjana TOTS 75 

 

En el seu conjunt el resultat és de 

qualitat. 
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Procés Gestionar el sistema integrat de gestió 

S08 Responsable valoració final 
(Responsable del procés al qual pertany l’indicador) 

Coordinador/ra de Qualitat 

 
Codi Denominació Criteri 

Acceptació 
Quan Resultat Observacions 

I-S08-01 
 

Nombre de No conformitats al llarg del 
curs escolar 

 No ha de ser superior a 
10 NO conformitats 

Semestral 0  

I-S08-02 
 

Rapidesa en què es resolen les No 
conformitats 

 Temps de resolució 

 S’han d’haver resolt en 
el termini màxim d’1 
any 

Semestral Sí  

I-S08-03 
 

Nombre total d’accions generades de 
l’anàlisi del sistema de gestió 

 Suma total d’accions generades 

 No pot ser inferior a 3 
accions generades 

Semestral 7  

 
 

Procés Realitzar la gestió administrativa 

S09 Responsable valoració final 
(Responsable del procés al qual pertany l’indicador) 

Secretari/a 

 
Codi Denominació Criteri 

Acceptació 
Quan Resultat Observacions 

I-S09-01 
 

Nombre de fulls d’incidències o 
reclamacions referents a la gestió 
administrativa 

 No es presenten més 
de 3 fulls d’incidència o 
reclamacions referents 
a la gestió 
administrativa durant 
el curs 

Final de 

juny 

No n’hi ha cap. 

 

El resultat esdevé de qualitat 
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A part, incloem el resum dels resultats dels indicadors bàsics dels centes del PQiMC, amb la mitjana 
dels quals podem establir comparatives amb els nostres. 
 
Indicadors bàsics (comparativa amb centres PQiMC) 
 
 

Núm. Indicador Resultat 

4 
Grau de satisfacció global de les famílies  

• mitjana valors de l'enquesta de satisfacció en % (0-99), sense decimals 
7,9 

 ESO 7,9 
 BTX 7,9 
 CFM 7,8 
 CFS 9,2 

5 
Grau de satisfacció global de l'alumnat d'ESO  

• mitjana valor enquesta de satisfacció tota l'ESO en % (0-99), sense decimals 
7,6 

 S1 8,9 
 S2 7,6 
 S3 6,9 
 S4 6,9 

6 
Grau de satisfacció global de l'alumnat de tot el CFGM  

• mitjana valors de l'enquesta de satisfacció d'últim curs en % (0-99), sense decimals 
7,5 

 1r CFGM CAI+APD 7,4 
 2n CFGM CAI+APD 7,3 
 1r CFGM GAD 6,5 
 2n CFGM GAD 7,2 
 1r CFGM SMX 8,7 
 2n CFGM SMX 7,8 

7 
Grau de satisfacció global de l'alumnat de tot el CFGS 

• mitjana valors de l'enquesta de satisfacció en % (0-99), sense decimals 
7,3 

 1r CFGS EDI 7,2 
 2n CFGS EDI -- 
 1r CFGS ASIX/DAM 6,8 
 2n CFGS ASIX/DAM 7,9 

8 
Grau de satisfacció global de l'alumnat del CAS 

• mitjana valors de l'enquesta de satisfacció en % (0-99), sense decimals 
-- 

9 
Grau de satisfacció global de l'alumnat de tot el batxillerat 

• mitjana valors enquesta de satisfacció en % (0-99), sense decimals 
7,0 

 B1 7,0 
 B2 7,1 

10 
Grau de satisfacció global de l'alumnat de FP Bàsica (FPBàsica, FIAP,..) 

• mitjana valors enquesta de satisfacció en % (0-99), sense decimals 
--- 

11 
Grau de satisfacció global del professorat 

• mitjana valors enquesta de satisfacció en % (0-99), sense decimals 
8,6 

12 
Grau de satisfacció global del professorat d'FP 

• mitjana valors enquesta de satisfacció en % (0-99), sense decimals 
8,6 

13 
Taxa d'abandonament de l'alumnat de tot el CFGM  

• % sobre el total d'alumnat matriculat, sense decimals (0-99)-"alumnat que abandona el 
centre 

5,2 

 
Taxa d'abandonament de l'alumnat de 1r curs de CFGM  

• % sobre el total d'alumnat matriculat, sense decimals (0-99)-"alumnat que abandona el 
centre 

9,3 

 CFM 1601 – CAI  11,5 
 CFM SC10 – APD  11,5 
 CFM IC10 – SMX  5,9 
 CFM AG10 – GAD  5,9 
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Núm. Indicador Resultat 

 
Taxa d'abandonament de l'alumnat de 2n curs de CFGM  

• % sobre el total d'alumnat matriculat, sense decimals (0-99)-"alumnat que abandona el 
centre 

1,9 

 CFM 1601 – CAI  3,0 
 CFM SC10 – APD  3,3 
 CFM IC10 – SMX  0,0 
 CFM AG10 – GAD  0,0 

14 
Taxa d'abandonament de l'alumnat de tot el CFGS 

• % sobre el total d'alumnat matriculat, sense decimals (0-99)- "alumnat que abandona 
el centre" 

4,0 

 
Taxa d'abandonament de l'alumnat de 1r curs de CFGS 

• % sobre el total d'alumnat matriculat, sense decimals (0-99)- "alumnat que abandona 
el centre" 

6,5 

 CFS SCB0 – EDI   0,0 
 CFS ICA0 – ASIX  8,7 
 CFS ICB0 – DAM  --- 

 
Taxa d'abandonament de l'alumnat de 2n curs de CFGS 

• % sobre el total d'alumnat matriculat, sense decimals (0-99)- "alumnat que abandona 
el centre" 

0,0 

 CFS SCB0 – EDI   0,0 
 CFS ICA0 – ASIX  0,0 
 CFS ICB0 – DAM  0,0 

15 
Taxa d'abandonament de l'alumnat de tot el Batx 

• % sobre el total d'alumnat matriculat, sense decimals (0-99)- "alumnat que abandona 
el centre"  

1,2 

 B1 1,4 
 B2 1,0 

16 
Taxa de l'alumnat de CFGM que es gradua  

• % (0-99) sobre el total d'alumnat matriculat (i que estava en condicions de graduar-se) 
en l'últim curs, sense decimals 

70,2 

 CFM 1601 – CAI  65,6 
 CFM SC10 – APD  62,1 
 CFM IC10 – SMX  65,0 
 CFM AG10 – GAD  91,3 

17 
Taxa de l'alumnat de CFGS que es gradua 

• % (0-99) sobre el total d'alumnat matriculat (i que estava en condicions de graduar-
se) en l'últim curs, sense decimals 

84,2 

 CFS SCB0 – EDI   100 
 CFS ICB0 – DAM  81,8 
 CFS ICA0 – ASIX  0,0 

18 
Taxa de l'alumnat de Batxillerat que es gradua  

• % (0-99) sobre el total d'alumnat matriculat (i que estava en condicions de graduar-
se) en l'últim curs, sense decimals- "dades de juny" 

94,1 

19 
Taxa de l'alumnat de 4t d'ESO que es gradua  

• % (0-99) sobre el total d'alumnat matriculat en l'últim curs, sense decimals- "dades 
juny" 

83,1 

20 
Taxa de l'alumnat de 4t d'ESO que es gradua  

• % (0-99) sobre el total d'alumnat matriculat en l'últim curs, sense decimals- "dades 
totals de juny i setembre del curs anterior" 

83,1 
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4.2. Anàlisi i propostes de millora i Estat de les no conformitats i accions correctives 

 

Informe 
NC o 
AM 

Data 
obertura 

Origen Breu descripció Acció proposada Responsable 
Data 

resolució 

121-
2223 

AM 26/01/2023 AI Tot i que a l’acta del 
claustre de principi de 
curs es parla dels 
horaris, s’hauria 
d’indicar la seva 
aprovació. 

Afegir el comentari a 
l’acta del claustre. 

Elena Ripoll Curs 
2022-
2023 

122-
2223 

AM 26/01/2023 AI El seguiment trimestral 
dels objectius del 
departament de 
Castellà i llengües 
clàssiques cal que es 
trobi en la valoració 
dels resultats del 
trimestre, d'aquesta 
manera es podrà fer el 
seguiment 
trimestralment fins 
final de curs. 

Demanar que la cap 
de departament posi el 
seguiment, que havia 
afegit al Pla de Treball 
a l’acta de seguiment 
dels resultats de la 1a, 
2a i 3a avaluació. 

Ainhoa Igual Curs 
2022-
2023 

123-
2223 

AM 26/01/2023 AI Revisar el protocol 
d’informació a les 
famílies d’alumnat 
major d’edat a 
Batxillerat tal com es 
fa a CFGM. 

Realitzar un document 
d’autorització per 
majors de 18 anys i 
fer-lo omplir pels 
alumnes a l’hora de la 
matrícula. Finalment 
no s’ha dut a terme 
aquesta AM perquè el 
director ens ha 
ensenyat la normativa 
i no era necessari. 

Comissió 
Qualitat 

Curs 
2022-
2023 

123-
2223 

AM 26/01/2023 AI Revisar i/o actualitzar 
informació addicional i 
detallada sobre 
protecció de dades 
que disposa el centre 
a la web. 
(https://educacio.genc
at.cat/ca/Detall/alumne
s-centres-
departament) 

Modificar la url que 
apareix a la web per 
explicar RGPD perquè 
ha canviat 

Xavier Falcó Curs 
2022-
2023 

124-
2223 

AM 28/03/2023 AE Revisar assignació de 
pes en la qualificació 
del mòdul M06 d’APD. 

Modificar la 
programació i el resum 
de la programació del 
MP06 per posar al 
càlcul de la qualificació 
del MP un % de cada 
UF proporcional al 
número d’hores.  

Marta Roig Curs 
2022-
2023 

125-
2223 

AM 28/03/2023 AE Revisar els 
percentatges dels 
suspesos i quan 
actuar en funció 
d’aquests. Ex: mes de 
95% de suspesos o 
menys del 50% 
aprovats. 

Assegurar que la 
plantilla actual de 
valoració dels resultats 
de l’avaluació 

Ainhoa Igual Curs 
2022-
2023 

https://educacio.gencat.cat/ca/Detall/alumnes-centres-departament
https://educacio.gencat.cat/ca/Detall/alumnes-centres-departament
https://educacio.gencat.cat/ca/Detall/alumnes-centres-departament
https://educacio.gencat.cat/ca/Detall/alumnes-centres-departament
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Informe 
NC o 
AM 

Data 
obertura 

Origen Breu descripció Acció proposada Responsable 
Data 

resolució 

126-
2223 

AM 09/06/2023 A Al quadern de 
pràctiques de FCT que 
es guarda a secretaria 
els convenis i plans de 
treball signats 
digitalment estan en 
format paper i 
s’haurien de guardar 
en format digital. 

Creació d’un curs de 
FCT al Moodle de 
Qualitat per penjar els 
convenis i plans 
d’activitat signats 
digitalment. 

Ainhoa Igual Curs 
2022-
2023 

127-
2223 

AM 10/03/2023 A Crear una carpeta 
amb els documents 
que s’han d’imprimir 
des de consergeria i 
eliminar el fons gris 
que hi ha en alguns 
documents perquè 
gasta més tinta i 
dificulta la lectura del 
que s’hi escriu. 

Creació d’un curs de 
Consergeia al Moodle 
de Qualitat per penjar 
els documents 
actualitzats. 

Ainhoa Igual Curs 
2022-
2023 

 
 
 

4.3. Revisió de queixes, suggeriments  

 

Núm 
Informe 

Data 
Presentació 

SQR 

Proponent 
SQR 

Breu 
descripció 

Responsable 
Data 

Resposta 
SQR 

Data 
Resolució 

SQR 

NC 
O 

AM 

1-2223 03/10/2022 Karina Solana Pereiro Una mare es 
queixa d’haver de 
fer pagaments 
mitjançant TokApp. 
(A-CQ-20221007-
05) 

Comissió Qualitat 07/10/2022 03/10/2022  

2-2223 13/01/2023 Marcos Pons Lima El delegat de 
GAD1 es queixa de 
la temperatura de 
l’aula C-201 en 
nom de tota la 
classe. 
(A-CQ-20230113-
12) 

Ainhoa Igual 13/01/2023 13/01/2023  

 

4.4. Acompliment de proveïdors externs. 

 
Enguany, NO ha estat donat d’alta cap nou proveïdor ni tampoc s’ha donat de baixa cap proveïdor.. 
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5. ACCIONS PER AFRONTAR ELS RISCOS I LES OPORTUNITATS 

 

5.1. Gestió de la Seguretat 

 
Accions desenvolupades: 

 No es va realitzar simulacre a causa de la pandèmia COVID-19. Tanmateix es va fer 
explicacions del Pla d’Emergència a les sessions de tutories dels diferents grups i nivells. 

 

5.2. Revisió dels canvis normatius i reglamentaris que poden afectar al Sistema de Gestió 
Integrat de centre. Compliment dels requisits legals de caràcter ambiental. Anàlisi i 
seguiment del context i de les parts interessades, detecció de canvis en les 
necessitats i/o recursos. 

 
o Canvi de dates de preinscripció i matrícula. 

o L'orientació de final de curs pels canvis de currículum de l'ESO, BTX i CF. 

o Nous currículums LOMLOE 

o Incertesa jurídica pel tema del 25% de les hores en castellà. 

 

5.3. Planificació dels canvis que poden afectar al sistema de gestió integrat de centre. 

 

5.4. Revisió dels processos 

 
S’han anat revisant els processos per tal d’actualitzar-los al moment. 
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6. ANÀLISI DELS OBJECTIUS ANUALS DEL CENTRE I DE L’ADEQUACIÓ DE RECURSOS 

 

OBJECTIU 
ESTRATÈGIC 1 

Millorar els resultats educatius 
PERÍODE: 

2022/23 

RESPONSABLE DE L’OBJECTIU:  Coordinador pedagògic 

 

ESTRATÈGIES 

1.1 Promoure estratègies metodològiques a l’aula per al desenvolupament de les competències de l’alumnat 

1.2 Millorar la competència lingüística de l’alumnat en les llengües de l’Institut 

1.3 Millorar les competències matemàtica i cientificotecnològica 

1.4 Millorar la cultura digital com a necessitat d’actualització metodològica 

1.5 Potenciar la coordinació pedagògica i la comunicació del professorat en relació amb la dinàmica escolar 

1.6 Millorar l’atenció a la diversitat en el centre 
 
 

 ESTRATÈGIA  

1.1 Promoure estratègies metodològiques a l’aula per al desenvolupament de les 
competències de l’alumnat 

 

 
ACTIVITATS 

Marqueu el curs 
adient 

A1 A2 A3 A4 

1.1.1 Unificació de criteris d’avaluació competencial entre els diferents equips docents.    X  

1.1.2 Aplicació de l’autoavaluació i coavaluació per tal que l’alumnat participi del procés 
avaluatiu 

  X  

 

 ESTRATÈGIA  

1.2 Millorar la competència lingüística de l’alumnat en les llengües de l’Institut  

 
ACTIVITATS 

Marqueu el curs 
adient 

A1 A2 A3 A4 

1.2.1 Planificació de la incorporació d’activitats d’expressió a totes les matèries   X  

1.2.2 Promoció d’activitats complementàries on la llengua vehicular sigui una llengua estrangera   X  

1.2.3 Participació en el Programa d’Auxiliars de Conversa com a suport en la millora de la 
competència comunicativa en llengua estrangera de l’alumnat 

  X  

 

 ESTRATÈGIA  

1.3 Millorar les competències matemàtica i cientificotecnològica  

 
ACTIVITATS 

Marqueu el curs 
adient 

A1 A2 A3 A4 

1.3.1 Planificació de petits projectes interdisciplinaris a l’ESO   X  

1.3.2 Implementació de la robòtica   X  
 

 ESTRATÈGIA  

1.4 Millorar la cultura digital com a necessitat d’actualització metodològica  

 
ACTIVITATS 

Marqueu el curs 
adient 

A1 A2 A3 A4 

1.4.1 Facilitar al professorat la creació d’entorns virtuals (Moodle) de treball amb alumnat   X  

1.4.2 Garantir un manteniment preventiu i correctiu de la infraestructura informàtica   X  

1.4.3 Millorar la competència digital docent amb formació entre iguals i generant espais per 
compartir experiències, a partir de les necessitats i dels coneixements dels diferents 
membres. 

  X  

1.4.4 Disseny i desplegament d’un pla d’estratègia digital de centre   X  

1.4.5 Avaluació de la competència digital de l’alumnat al llarg de l’etapa   X  
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 ESTRATÈGIA  

1.5 Potenciar la coordinació pedagògica i la comunicació del professorat en relació amb la 
dinàmica escolar 

 

 
ACTIVITATS 

Marqueu el curs 
adient 

A1 A2 A3 A4 

1.5.1 Establir punts d’acord en la metodologia del treball d’equips docents i impulsar l’intercanvi 
d’experiències didàctiques entre el professorat (bones pràctiques) 

  X  

1.5.2 Seguiment dels acords i mesures preses en les reunions d’equips docents   X  

1.5.3 Treball en equip de nivell per generar unitats didàctiques interdisciplinàries   X  

 

 ESTRATÈGIA  

1.6 Millorar l’atenció a la diversitat en el centre  

 
ACTIVITATS 

Marqueu el curs 
adient 

A1 A2 A3 A4 

1.6.1 Seguir implementant mecanismes i protocols per treballar dins l’aula amb l’alumnat que 
necessitat una adaptació específica 

  X  

1.6.2  Mantenir actualitzades i compartides a tot l’equip docent les dades dels PI   X  

 
 

INDICADORS 
 

OBJECTIU ESTRATÈGIC #1 

Característiques de qualitat 

L’objectiu serà de qualitat si es milloren els resultats educatius facilitant l’èxit escolar de l’alumnat a totes les etapes i 
nivells. 
 

Els indicadors associats a l’Objectiu #1 són els següents 

C02-01 C02-04 C02-07 C02-10 

C02-02 C02-05 C02-08 C02-13 

C02-03 C02-06 C02-09 S02-01 

 

 
Codi Denominació Criteri 

Acceptació 
Qu
an 

Resultat Observac
ions 

I-C02-01 
(Inspecció
) 

Índex alumnat ESO – BTX 

– FP que promociona 
 Indicador inspecció. 

 Promoció de S1 – 
S2 – S3. 

 Promoció de B1 
 Indicador qualitat.  

 Tots els primers 
cursos d’FP (CFM 
– CFS) 

 S1-S2-S3: ≥ 90 
 B1: ≥ 85 
 CFM CAI: ≥ 65 
 CFM APD: ≥ 65 
 CFM SMX: ≥ 78 
 CFM GAD: ≥ 78 
 CFS EDI: ≥ 80 

 CFM ASIX: ≥65 

1r T  

S1 95,8% 

S2 87,8% 

S3 88,3% 

B1 81,8% 

CFM CAI1 72,7% 

CFM APD1 86,4% 

CFM SMX1 87,5% 

CFM GAD1 93,8% 

CFS EDI1 100% 

CFS ASIX-DAM1 81,0% 

 
En conjunt, les dades de 
promoció són bones. 

 



 

Generalitat de Catalunya 
Departament d’Educació 

Institut Joan Brudieu 

Memòria Anual de Centre 

2022-2023 

CODI: MAC 

DATA: 26/09/2023 

REVISIÓ A CÀRREC DE LA DIRECCIÓ 
VERSIÓ: 1.0 

PÀGINA: 46 DE 70 
 

 
Doc: 2223_MAC_01_Revisio_per_la_Direccio 

Aquest document pot quedar obsolet una vegada imprès (26-set.-23)  
La versió vigent es troba en el sistema informàtic de l’institut 

 

Codi Denominació Criteri 
Acceptació 

Qu
an 

Resultat Observac
ions 

I-C02-02 
(Inspecció
) 

Índex alumnat que es 

gradua a ESO – BTX – FP 

 Graduació de S4. 
 Graduació de B2 
 CFM: Graduació per 

cicles de famílies 
 Administració i 

Gestió 

 Informàtica i 
comunicacions 

 Sanitat 

 Serveis 
socioculturals 

 CFS: Graduació per 
cicles de famílies 
 Informàtica i 

comunicacions 

 Serveis 
socioculturals 

 S4: ≥ 80 
 B2: ≥ 85 
 CFM CAI: ≥ 50 
 CFM APD: ≥ 50 
 CFM SMX: ≥ 72 
 CFM GAD: ≥ 50 
 CFS EDI: ≥ 90 
 CFM ASIX: ≥ 70 

1r T  

S4 83,1% 

B2 94,1% 

CFM CAI 65,6% 

CFM APD 62,1% 

CFM SMX 65,0% 

CFM GAD 91,3% 

CFS EDI 100% 

CFS ASIX-DAM 81,8% 

 
A tots els nivells, índex de 
qualitat. 

 

 

I-C02-03 
(Inspecció
) 

Índex de superació de 

matèries ESO – BTX: 

 ESO: Superació 
matèries a S1 

 ESO: Superació 
matèries a S2 

 ESO: Superació 
matèries a S3 

 ESO: Superació 
matèries a S4 

 BTX: Superació 
matèries comunes a 
B1 i B2 

 BTX: Superació 
matèries comunes 
d’opció, de modalitat 
i/o específiques a B1 i 
B2 

Igual o superior a 

85% 

1r T A ESO, en el seu conjunt, 
és acceptable, tot i que hi 
ha marge de millora en 
alguna matèria que encara 
es troba per sota del llindar 
del 85%, tot i que sempre 
per damunt del 70%. 
A B1, encara hi ha marge 
de millora en força 
matèries (fins a 10 de 38 
matèries, el 26,3%), les 
quals es troben entre el 
56,3% d’aprovats a Mates 
CCSS i el 84,7% d’’Història 
del món. 
A B2, s’assoleix: totes les 
matèries per damunt del 
85% d’aprovats. 
 

 

I-C02-04 
(Inspecció
) 

Índex d’alumnes amb 

resultats de la prova de 

competències de 4t d’ESO 

situats en les franges 

mitjana- baixa, mitjana- alta 

i alta: Prova de 4t d'ESO 

(globals) 
 Competència lingüística: 

llengua catalana 
 Competència lingüística: 

llengua castellana 
 Competència lingüística: 

llengua anglesa 
 Competència lingüística: 

llengua francesa 
 Competència matemàtica 
 Competència 

cientificotecnològica 

 Català: ≥ 90 
 Castellà: ≥ 90 
 Anglès: ≥ 85 
 Francès: ≥ 95 
 Matemàtiques: ≥ 

85 
 Cientificotecnològ

ic: ≥ 85 

1r T  

Català 96.7% 

Castellà 96,7% 

Anglès 89,2% 

Francès 86,7% 

Matemàtiques 77,1% 

CientTecno 93,4% 

 
Enguany, la promoció de 
S4 ha millorat resultats 
respecte l’any passat. 
Totes han augmentat 
percentatge, a excepció de 
Francès. 
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Codi Denominació Criteri 
Acceptació 

Qu
an 

Resultat Observac
ions 

I-C02-05 
(Inspecció
) 

Índex d’alumnes amb 

resultats de la prova de 

competències de 4t d’ESO 

situats en la franja alta: 

Prova de 4t d'ESO 

(globals) 
 Competència lingüística: 

llengua catalana 
 Competència lingüística: 

llengua castellana 
 Competència lingüística: 

llengua anglesa 
 Competència lingüística: 

llengua francesa 
 Competència matemàtica 
 Competència 

cientificotecnològica 

 Català: ≥ 25 
 Castellà: ≥ 20 
 Anglès: ≥ 20 
 Francès: ≥ 20 
 Matemàtiques: ≥ 

25 
 Cientificotecnològ

ic: ≥ 20 

1r T  

Català 24,6% 

Castellà 15,0% 

Anglès 28,3% 

Francès 13,3% 

Matemàtiques 6,6% 

CientTecno 23,0% 

 
Enguany, la promoció de 
S4 ha disminuït resultats 
respecte l’any passat, Les 
úniques matèries que han 
apujatt percentatge han 
estat Anglès i Cient i TEC. 
 

 

I-C02-06 
(Inspecció
) 

Índex d’alumnes que 

participen a la prova de 

competències de 4t d’ESO 

amb correcció externa  
 Competència lingüística: 

llengua catalana 
 Competència lingüística: 

llengua castellana 
 Competència lingüística: 

llengua anglesa 
 Competència lingüística: 

llengua francesa 
 Competència matemàtica 
 Competència 

cientificotecnològica 

 Català: ≥ 90 
 Castellà: ≥ 90 
 Anglès: ≥ 90 
 Francès: ≥ 90 
 Matemàtiques: ≥ 

90 
 Cientificotecnològ

ic: ≥ 90 

1r T  

Català 67,8% 

Castellà 66,7% 

Anglès 63,9% 

Francès 83,3% 

Matemàtiques 67,8% 

CientTecno 67,8% 
 

 

I-C02-07 
(Inspecció
) 

Índex d’alumnat que 

accedeix a Universitat 

(amb PAU i Baccalauréat) 

Igual o superior a 95 1r T  

PAU Juny 96,98% 

 

Baccalauréat 
Juny 

88,9% 

 
Resultats de qualitat 
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Codi Denominació Criteri 
Acceptació 

Qu
an 

Resultat Observac
ions 

I-C02-08 
(Inspecció
) 

Rendiment acadèmic de 

l’ESO 

D’acord criteri 

inspecció 

 Índex d’alumnes 
que es graduen * 
0,25 + Mitjana 
dels Índex de 
promoció de 1r, 
2n i 3r d’ESO * 
0,25 + índex 
d’alumnes que 
superen les 
proves de 
competències de 
4t d’ESO * 0,5 

1r T Curs 2021-2022 

ESO 86,08 

 
S’ha augmentat resultat 
respecte al curs anterior, i 
encara estem per sota de 
la mitjana de Catalunya 
(hem tingut una diferència 
de 2,89 punts). 

 

Índex 
elaborat a 
partir dels 
resultats 
de les 
proves 
internes i 
les proves 
externes. 

Es calcula 

per la 

SGIE, un 

cop 

emplenade

s totes les 

dades, 

aplicant la 

fórmula 

emprada a 

l’AVAC 

I-C02-09 
(Inspecció
) 

Rendiment acadèmic del 

BTX 

D’acord criteri 

inspecció:  

 Índex d’alumnes 
que es graduen * 
0,25 + mitjana 
dels Índex de 
superació de les 
mat. comunes * 
0,25 + mitjana 
dels Índex de 
superació de les 
mat. comunes 
d’opció i de 
modalitat * 0,25 + 
índex d’alumnes 
que superen les 
PAU * 0,25 

1r T Curs 2021-2022 

BTX 90,05 

 
S’ha disminuït 
lleugerament resultat 
respecte al curs anterior, i 
estem per sota de la 
mitjana de Catalunya (a 
1,3 punts per sota. 

 

Índex 
elaborat a 
partir dels 
resultats 
de les 
proves 
internes i 
les proves 
externes. 
Es calcula 
per la 
SGIE, un 
cop 
emplenade
s totes les 
dades, 
aplicant la 
fórmula 
emprada a 
l’AVAC 

I-C02-10 
(Inspecció
) 

Rendiment acadèmic de 

l’FP 

 CFM: per cicles de 
famílies 
 Administració i 

Gestió 

 Informàtica i 
comunicacions 

 Sanitat 

 Serveis 
socioculturals 

 CFS: per cicles de 
famílies 
 Informàtica i 

comunicacions 

 Serveis 
socioculturals 

 CFM CAI: ≥ 78 
 CFM APD: ≥ 85 
 CFM SMX: ≥ 80 
 CFM GAD: ≥ 78 
 CFS EDI: ≥ 93 
 CFM ASIX: ≥ 85 

1r T Curs 2022-2023 

CFM CAI 86% 

CFM APD 91% 

CFM SMX 84% 

CFM GAD 96% 

CFS EDI 98% 

CFS ASIX 79% 

CFS DAM 88% 

 
En general, els resultats 
són de qualitat. 
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Codi Denominació Criteri 
Acceptació 

Qu
an 

Resultat Observac
ions 

I-C02-13 Grau de satisfacció de 

l’alumnat, de la família i del 

professorat amb els 

resultats d’aprenentatge 
 ALUMNAT: PREGUNTA 5 - 

ENQUESTA FDC 
Creus que l’institut t’ha 
ofert els coneixements i la 
formació que esperaves? 

 FAMÍLIA: PREGUNTA 5 - 
ENQUESTA FDC 
Esteu satisfets amb la 
formació I els resultats 
d’aprenentatge que 
assoleixen els vostres 
fills? 

 PROFESSORAT: 
PREGUNTA 5 - ENQUESTA 

FDC 
Creus que l’institut t’ha 
ofert els coneixements i la 
formació que esperaves? 

Igual o superior a 70 1r T  

PROF 77 

ALUM 71 

FAM 74 

Mitjana TOTS 74 

 

En el seu conjunt el 

resultat és de qualitat. 

 

 

 
Codi Denominació Criteri 

Acceptació 
Qua
n 

Resultat Observaci
ons 

I-S02-
01 

Indicador inspecció. 2. 

Resultats. 
2.23 FP: Inserció laboral  

 Alumnat de CFM 

 Alumnat de CFS 

 
            Continuïtat formativa  

 Alumnat de CFM 

 Alumnat de CFS 

 
 Es pregunta a l’alumne 

graduat: Quina és la teva 
situació actual? Les 
possibles respostes són: 

o Estic buscant 
feina 

o Continuo 
estudiant 

o Estudio i treballo 
o Estic treballant 

 Inserció laboral: suma 
dels resultats d’estudio i 
treballo i dels d’estic 
treballant. 

 Continuïtat formativa: 
suma dels resultats de 
continuo estudiant i dels 
d’estudio i treballo 

 
Índex d’inserció laboral i de 
continuïtat formativa a FP 
 

Inserció 
laboral 

 CFM: ≥ 40 
 CFS: ≥ 60 

 

Continuïtat 
formativa 

 CFM: ≥ 50 
 CFS: ≥ 30 

1r T Inserció laboral 

CFM 32,08% 

CFS 68,18% 

Mitjana 42,67% 

 

Continuïtat formativa 

CFM 71,70% 

CFS 54,55% 

Mitjana 66,67% 

 

Les dades mostren un lleuger 
dismnució del 3,09% en la 
inserció laboral, amb un 
42,67% d’inserció (45,76%, el 

c/2021).  
 
El 66,67% de graduats opta per 

continuar estudiant. Això 
representa un disminució del 
4,52% en la continuïtat 
formativa respecte de l’any 

anterior, tot i presentar una 
tendència positiva al llarg dels 
anys. 
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Valoració: OBJECTIU ESTRATÈGIC 1 
 
VALORACIÓ DE LES ACTIVITATS 

 
1.1- S’ha renovat tota la xarxa física per a instal·lar punts Wifi que siguin gestionats directament 

pel Departament d’Educació. Els punts arribaran per al curs vinent. 
1.2- S’han seguit les feines de ‘Equip Impulsor de l’estratègia di la cultura digital seguint les 

directrius del Departament d’Educació. 
1.3- Els EVA’s digitals (Classroom i/o Moddles) estan estesos arreu, amb valoració positiva per 

part de tothom. Es cerca la millor gestió de cara als inicis i als finals de curs 
1.4- S’han actualitzat i informat millor les elaboracions de plans individuals per a alumnat amb 

adaptacions específiques. S’han compartit de forma més estesa entre els membres dels 
equips docents. 

1.5- Es valora de forma positiva la coordinació entre primària i secundària en les matèries de 
matemàtiques, llengua catalana i literatura, lengua castellana y literatura, i llengua 
estrangera anglès tot i que no es pot basar únicament en l’elaboració d’una prova per avaluar 
l’alumnat. Es planteja que la reunió hauria de portar a acords metodològics i de continguts 
mínims a assolir. 
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OBJECTIU 
ESTRATÈGIC 2 

Millorar la cohesió social 
PERÍODE: 

2022/23 

RESPONSABLE DE L’OBJECTIU: Cap d’estudis 

 

ESTRATÈGIES 

2.1 Potenciar els intercanvis internacionals d’alumnat 

2.2 Potenciar el sentiment de pertinença al centre de tota la comunitat educativa 

2.3 Potenciar l’acció tutorial i els processos d'orientació personal i acadèmica 

2.4 Reduir l’absentisme i abandonament escolar 

2.5 Consolidar i promoure la mediació escolar i la cultura del diàleg com a eina bàsica en la gestió del conflicte 

2.6 Potenciar i fomentar la participació en projectes 

 

 ESTRATÈGIA  

2.1 Potenciar els intercanvis internacionals d’alumnat  

 
ACTIVITATS 

Marqueu el curs 
adient 

A1 A2 A3 A4 

2.1.1 Realitzar intercanvis i programes de mobilitat d’alumnat i professorat Erasmus+   X  

2.1.2 Promoure les pràctiques de formació professional en empreses a l’estranger   X  

 

 ESTRATÈGIA  

2.2 Potenciar el sentiment de pertinença al centre de tota la comunitat educativa  

 
ACTIVITATS 

Marqueu el curs 
adient 

A1 A2 A3 A4 

2.2.1 Consolidar i/o ampliar activitats fora de l’aula que facilitin el coneixement d’altres alumnes 
de grups, nivells, etc (Coral i orquestra, Esport al pati, activitats interdepartamentals, Sant 
Jordi, xerrades internivells, etc) 

  X  

2.2.2 Promoure la participació d’alumnat en concursos, competicions i altres iniciatives 
intercentres 

  X  

2.2.3 Augment del paper de les delegades i delegats de curs i promoció de la Junta de 
Delegades i Delegats amb reunions periòdiques per intercanviar informacions i opinions 
relacionades amb la dinàmica del centre i que fomenti la participació i implicació de 
l’alumnat a l’Institut. 

  X  

2.2.4 Treballar de forma grupal la col·laboració i participació en projectes solidaris amb entitats 
(Servei comunitari) 

  X  

2.2.5 Realitzar exposicions temporals internes i/o externes de les feines realitzades per l’alumnat   X  

 

 ESTRATÈGIA  

2.3 Potenciar l’acció tutorial i els processos d'orientació personal i acadèmica  

 
ACTIVITATS 

Marqueu el curs 
adient 

A1 A2 A3 A4 

2.3.1 Realitzar activitats transversals d’orientació acadèmica, laboral i professional previstes en 
cada nivell educatiu. 

  X  

2.3.2 Consolidar el pla d’acció tutorial a l’FP a partir de l’hora de tutoria lectiva obligatòria a tots 
els grups d’FP 

  X  

2.3.3 Potenciar les competències socioemocionals   X  

2.3.4 Seguir treballant aspectes bàsics de coeducació, de perspectiva de gènere i de sexualitat.    X  
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 ESTRATÈGIA  

2.4 Reduir l’absentisme i abandonament escolar  

 
ACTIVITATS 

Marqueu el curs 
adient 

A1 A2 A3 A4 

2.4.1 Millorar els mecanismes de detecció per a la reorientació acadèmica-professional de 
l’alumnat que ho requereixi 

  X  

2.4.2 Millorar l’orientació acadèmica-professional del futur alumnat de BTX i FP   X  

2.4.3 Seguiment exhaustiu des de les tutories i Serveis Socials de l’alumnat absentista o amb 
indicis d’abandonament escolar. (Control i seguiment de l’absentisme escolar) 

  X  

2.4.4 Reunions periòdiques amb els serveis externs del Centre (EAP, SS.SS., ...)   X  

2.4.5 Seguiment de protocols de prevenció de l’absentisme   X  

 

 ESTRATÈGIA  

2.5 Consolidar i promoure la mediació escolar i la cultura del diàleg com a eina bàsica en la 
gestió del conflicte 

 

 
ACTIVITATS 

Marqueu el curs 
adient 

A1 A2 A3 A4 

2.5.1 Promoció de la mediació al centre per tal de reduir del nombre d’incidències disruptives a 
l’aula 

  X  

2.5.2 Difusió del projecte de convivència del centre i del servei de mediació (web)   X  

2.5.3 Potenciar les habilitats i competències necessàries per a la gestió positiva dels conflictes   X  

 

 ESTRATÈGIA  

2.6 Potenciar i fomentar la participació en projectes i serveis  

 
ACTIVITATS 

Marqueu el curs 
adient 

A1 A2 A3 A4 

2.6.1 Seguir implementant el Projecte Escola Verda   X  

2.6.2 Foment de l’intercanvi de bones pràctiques educatives   X  

2.6.3 Reforçar el Servei d’FP: assessorament i reconeixement de l’experiència laboral   X  

 

 

INDICADORS 
 

OBJECTIU ESTRATÈGIC 2 

Característiques de qualitat 

L’objectiu serà de qualitat si aconseguim millorar el sentiment de centre fomentant la participació en les activitats de 
centre 
 

Els indicadors associats a l’Objectiu #2 són els següents: 

C01-12 C02-11 C02-12 C02-14 S01-01 
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Codi Denominació Criteri 
Acceptació 

Qua
n 

Resultat Observa
cions 

I-C01-12 Grau de satisfacció de 
l’alumnat i de la família 
amb el procés de 
preinscripció / matrícula 
i de l’acollida al centre. 
Com a pregunta de 
seguiment final hem de 
tenir en compte la 
pregunta de satisfacció 
general: 
 ALUMNAT: PREGUNTA 

9 - ENQUESTA IDC 

En general, estàs 
satisfet/a amb 
l'acollida al centre? 

 FAMÍLIA: PREGUNTA 

2- ENQUESTA IDC 

Esteu satisfets de 
l'acollida que heu 
rebut en aquest inici 
de curs? 

 
A més caldrà tenir en 
compte la resta de 
preguntes que es 
formalitzen a les 
enquestes d’inici de 
curs. 
 
També caldrà tenir en 
compte, a títol 
informatiu, el 
percentatge 
d’assistència de les 
famílies a les reunions 
d’inici de curs 

Igual o 
superior a 7,8 

1r T  

ALUM 8,2 

FAM 8,5 

Mitjana TOTS 8,4 

 
En el seu conjunt el resultat és de 
qualitat. 
 
Assistència famílies 

Famílies ESO 62,8% 

Famílies BTX 58,3% 

Famílies CFM 35,6% 

 
Arreu l’assistència ha pujat el 
percentatge. 
 
Malgrat que, comparativament, el 
% de participació de famílies 
segueix sent  baix, cal explicitar 
que el valor obtingut és significatiu 
perquè el grup de resposta és 
heterogeni.. 
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Codi Denominació Criteri 

Acceptació 
Qua
n 

Resultat Observ

acions 
I-C02-11 
(Inspecció) 

Absències alumnat superior al 

10% (JUST i NO justificades) 

 ESO: curs (unes 105 hores 
en còmput anual) 

 BTX: curs (unes 105 hores 
en còmput anual) 

 CF (CFM i CFS): curs (unes 
105 hores en còmput anual) 

 ESO: ≤ ?? 
 BTX: ≤ ?? 
 CFM i CFS: 

≤ ?? 

1r T Curs 2022-2023 

ESO 11,1% 

BTX 12,8% 

CFM i CFS 13,6% 
 

 

I-C02-12 
(Inspecció) 

Absències alumnat superior al 

25% (justificades i NO 

justificades) 

 ESO: curs (unes 262 hores 
en còmput anual) 

 BTX: curs (unes 262 hores 
en còmput anual) 

 CF (CFM i CFS): curs (unes 
262 hores en còmput anual) 

 ESO: ≤ ?? 
 BTX: ≤ ?? 
 CFM i CFS: 

≤ ?? 

1r T Curs 2022-2023 

ESO 5,2% 

BTX 3,3% 

CFM i CFS 4,1% 
 

 

I-C02-14 Grau de satisfacció de 

l’alumnat, de la família i del 

professorat amb la manera 

com es desenvolupa l’acció 

tutorial i l’orientació 
 ALUMNAT: PREGUNTA 8 - 

ENQUESTA FDC 
Com valores les activitats 
d’orientació acadèmica, laboral 
i professional i les accions de 
tutoria que t’ha proporcionat 
l’institut? 

 FAMÍLIA: PREGUNTA 8 - 
ENQUESTA FDC 
Quina valoració feu de les 
activitats d’orientació 
acadèmica, laboral i 
professional i les accions de 
tutoria que us ha proporcionat 
l’institut? 

 PROFESSORAT: PREGUNTA 8 - 
ENQUESTA FDC 
Com valores les activitats 
d’orientació acadèmica, laboral 
i professional i les accions de 
tutoria que realitza l’institut? 

Igual o superior 

a 65 

1r T  

PROF 76 

ALUM 67 

FAM 73 

Mitjana TOTS 72 

 

En el seu conjunt el resultat 

és de qualitat. 
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Codi Denominació Criteri 
Acceptació 

Quan Resultat Observacions 

I-
S01-
01 

Indicador 
inspecció. 2. 

Resultats. 
2.09 ESO: Índex 
d’abandonament 
d’estudis S1 – S2 – 
S3 – S4 
2.17 BTX: Índex 
d’abandonament 
d’estudis B1 – B2 
2.24 CFM: Índex 
d’abandonament 
d’estudis a 1r curs 
per cicles de 
famílies 

 Administració i 
Gestió 

 Informàtica i 
comunicacions 

 Sanitat 

 Serveis 
socioculturals 

2.25 CFS: Índex 
d’abandonament 
d’estudis a 1r curs 
per cicles de 
famílies 

 Informàtica i 
comunicacions 

 Serveis 
socioculturals 

 
Índex 
d’abandonament 
d’estudis. 

 S1-S2: 
Inferior a 
1 

 S3-S4: 
inferior a 
1 

 B1-B2: 
inferior a 
5 

 CFM: 
inferior a 
15 

 CFS: 
inferior a 
10 

Trimestral 

i dada 

final a 

FdC 

 

1r curs CFGM 9,3% 

CFM CAI 11,5% 

CFM APD 11,56% 

CFM SMX 5,9% 

CFM GAD 5,9% 

1r curs CFGS 6,54% 

CFS EDI 0,0% 

CFS ASIX-DAM 8,7% 

BTX 1,2% 

1r BTX 1,4% 

2n BTX 1,09% 

ESO 0,3% 

1r ESO 0,0% 

2n ESO 0,0% 

3r ESO 0,0% 

4t ESO 1,1% 
 

A ESO, la mitjana 

és de qualitat.  

 

A BTX, la mitjana 

ha disminuïtsat. 

 

A 1r curs de CFM, 

la mitjana ha 

disminuït. 

 

A 1r curs de CFS, la 

mitjana ha 

disminuït. 

 

 
 
 

Valoració: OBJECTIU ESTRATÈGIC 2 
 
2.1. S’han seguit gestionant les activitats de cohesió social entre l’alumnat, amb les sortides i 

activitats grupals lligades al PAT previstes. 
2.2. Les activitats d’orientacions acadèmiques i professionals s’han realitzat, amb valoració 

positiva.  
2.3.  S’ha seguit  treballant amb l’elaboració del nou PAT per als estudis d’FP, seguint les directrius 

del Pla de Millora i Fidelització de l’FP. 
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OBJECTIU 
ESTRATÈGIC 3 

Millorar la confiança dels grups d’interès 
(alumnat, famílies, empreses) 

PERÍODE: 
2022/23 

RESPONSABLE DE L’OBJECTIU: Coordinador/a de qualitat 

 

ESTRATÈGIES 

3.1 Aprofundir en la qualitat: camí cap a l’excel·lència (certificació i contrast) 

3.2 Millorar la projecció externa de l’Institut davant la comunitat educativa, institucions, empreses i entorn 

 
 

 ESTRATÈGIA  

3.1 Aprofundir en la qualitat: camí cap a l’excel·lència (certificació i contrast)  

 
ACTIVITATS 

Marqueu el curs 
adient 

A1 A2 A3 A4 

3.1.1 Manteniment i consolidació de la certificació ISO 9001:2015   X  

3.1.2 Certificació model e2cat: formació en la xarxa d’excel·lència   X  

3.1.3 Certificació model e2cat: iniciar pautes per a la realització d’autoavaluació de centre   X  

3.1.4 Certificació model e2cat: redacció de memòria +300     

3.1.5 Certificació model e2cat: contrast d’excel·lència e2cat     

 

 ESTRATÈGIA  

3.2 Millorar la projecció externa de l’Institut davant la comunitat educativa, institucions, 
empreses i entorn 

 

 
ACTIVITATS 

Marqueu el curs 
adient 

A1 A2 A3 A4 

3.2.1 Realització de Jornades tècniques i altres activitats (Treballs i Projectes de síntesi) amb 
participació de l’entorn empresarial, acadèmic i l’administració local. 

  X  

3.2.2 Foment de l’FP de l’Institut a l’àrea empresarial de l’entorn, a partir de l’augment de la borsa 
d’empreses amb les quals se signen convenis d’FCT 

  X  

3.2.3 Manteniment del grau de satisfacció de les empreses col·laboradores de l’FCT i de l’FP Dual   X  

3.2.4 Actualització constant de la pàgina web com a presentació i porta d’entrada de l’Institut   X  

 
 

INDICADORS 
 

OBJECTIU ESTRATÈGIC 3 

Característiques de qualitat 

L’objectiu serà de qualitat si millorem el grau de satisfacció de l’alumnat, famílies, professorat i empreses 
 

Els indicadors associats a l’Objectiu #3 són els següents: 

C03-01 
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Codi Denominació Criteri 
Acceptació 

Quan Resultat Observacions 

I-C03-
01 

Grau de satisfacció de 

l’alumnat, de la família i 

del professorat pel servei 

global del centre 
 ALUMNAT: PREGUNTA 

10 - ENQUESTA FDC 
Estàs satisfet de 
pertànyer en aquest 
centre? 

 FAMÍLIA: PREGUNTA 10 

- ENQUESTA FDC 
Esteu satisfets de 
pertànyer en aquest 
centre? 

 PROFESSORAT: 
PREGUNTA 10 - 
ENQUESTA FDC 
Estàs satisfet de 
pertànyer en aquest 
centre? 

 

També caldrà tenir en 
compte, a títol 
informatiu, el 
percentatge de 
respostes a les 
enquestes de final de 
curs. 

La mitjana ha de 

ser igual o 

superior a 7 

3r T  

PROF 88 

PAS 78 

ALUM 73 

FAM 79 

Mitjana TOTS 80 

 

En el seu conjunt el resultat 

és de qualitat. 

 
Respostes enquestes 

Professorat 76,9% 

Alumnat 73,3% 

Famílies 21,7% 

 

Malgrat que, 

comparativament, el % de 

participació de famílies 

segueix sent  baix, cal 

explicitar que el valor 

obtingut és significatiu 

perquè el grup de resposta 

és heterogeni. 

 

 

 
 
 

Valoració: OBJECTIU ESTRATÈGIC 3 
 
3.1 S’ha seguit treballant en qualitat, ara ja adaptats a la nova norma ISO, la de 2015.  
3.2. Tot i la voluntat d’avançar en els treballs d’autoavaluació per a implementar models 

d’excel·lència e2cat a l’Institut, no s’ha fet gran cosa. 
3.3 – Se segueix avançant en l’ús de la plataforma Alexia, en tota la comunitat educativa. El nombre 

de notícies publicades a la pàgina web del centre ha augmentat així com el nombre de visites.  
S’ha fet divulgació entre els mitjans locals i els propers a l’entorn d’activitats de promoció del 
centre. Es manté una molt bona relació amb els diferents gremis i associacions especialment 
a nivell de realització de FCT per part de l’alumnat de CF. 

3.4 La satisfacció de la comunitat segueix les mateixes tendències. Hi ha poca variació, tot i que 
cal veure què passa en determinats nivells. Segurament, caldria veure que hi hagi més nombre 
d’alumnat que contesti l’enquesta proposada. 
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7. DESPLEGAMENT DEL PLA DE FORMACIÓ DE CENTRE I PROPOSTES DE MILLORA. 
PLANIFICACIÓ DEL PLA DE FORMACIÓ PER AL PROPER CURS 

 

A. Títol: QUALITAT A L’INSTITUT 
 

 TIPUS DE FORMACIÓ: assessorament 

 CERTIFICACIÓ (hores): 30 hores 

 NOMBRE D’INCRITS AL CURS: 13 persones 

 NOMBRE DE CERTIFICACIONS: 13 certificacions 

 PERCENTATGE DE DE CERTIFICACIONS: 100 % 

 VALORACIÓ:  

 

    GENS POC BASTANT MOLT 

Els objectius de l’activitat han coincidit amb el que realment  
s’ha treballat? 

    37 % 63 % 

En quina mesura creus que aquests canvis han representat  
una millora en la teva pràctica docent? 

   14 % 57 % 29 % 

La reflexió al voltant dels canvis t’ha despertat noves inquietuds 
envers la teva pràctica docent? 

   43 % 43 %  14 % 

En quina mesura creus que els canvis introduïts afavoriran  
la millora dels aprenentatges de l’alumnat? 

   14 %   86 % 

La persona formadora ha vetllat perquè s’assoleixin els objectius?     14 % 86 % 

Consideres que les estratègies metodològiques emprades  
han estat adequades per l’assoliment dels objectius? 

   28 % 28 % 44 % 

El material de suport utilitzat ha estat l’adequat?     57 % 43 % 

Com valores la capacitat de comunicació de la persona formadora?     43 % 57 % 

Com valores el domini dels continguts per part de la persona formadora?     28 % 72 % 

La informació sobre l’activitat formativa disponible  
en el moment de la inscripció ha estat suficient? 

   14 % 28 % 58 % 

Consideres adequat l’horari?    14 % 14 % 72 % 

Consideres adequat el calendari?    14 % 14 % 72 % 

Consideres adequat l’espai i l’equipament?     28 % 72 % 

L’ambient de treball t’ha resultat satisfactori?     28 % 72 % 

Valora globalment d’activitat formativa     16 % 84 % 

 

    SI NO 

Arran de l’activitat formativa, has realitzat canvis de caire metodològic?   25 % 75 % 

Arran de l’activitat formativa, has realitzat canvis de caire organitzatiu?   88 % 12 % 

Arran de l’activitat formativa, has realitzat canvis d’incorporació de noves activitats?   13 % 87 % 

Arran de l’activitat formativa, has realitzat canvis de caire d’ús de nous materials?   38 % 62 % 

El centre dona suport a la innovació?   63% 37% 

La formació tenia caràcter pràctic?   75 % 25 % 

El clima de centre ho facilita?   63% 37 % 

Tinc a l’abast les eines necessàries?   13 % 87 % 

Has aportat evidències dels canvis introduïts?   63% 37% 
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B. PROJECTES I REPTES COMPETENCIALSALS CICLES FORMATIUS – nivell 1. 
 

 TIPUS DE FORMACIÓ: assessorament  

 CERTIFICACIÓ (hores): 30 hores 

 NOMBRE D’INCRITS AL CURS: 8 persones 

 NOMBRE DE CERTIFICACIONS: 8 certificacions 

 PERCENTATGE DE DE CERTIFICACIONS: 100 % 

 VALORACIÓ:  

 

    GENS POC BASTANT MOLT 

Els objectius de l’activitat han coincidit amb el que realment  
s’ha treballat? 

    27  % 63 % 

En quina mesura creus que aquests canvis han representat  
una millora en la teva pràctica docent? 

    73 % 27 % 

La reflexió al voltant dels canvis t’ha despertat noves inquietuds 
envers la teva pràctica docent? 

   
43 
% 

42 % 15 % 

En quina mesura creus que els canvis introduïts afavoriran  
la millora dels aprenentatges de l’alumnat? 

   
15 
% 

 85 % 

La persona formadora ha vetllat perquè s’assoleixin els objectius?     14 % 86 % 

Consideres que les estratègies metodològiques emprades  
han estat adequades per l’assoliment dels objectius? 

   
28 
% 

28 % 44 % 

El material de suport utilitzat ha estat l’adequat?     57 % 43 % 

Com valores la capacitat de comunicació de la persona formadora?     43 % 57 % 

Com valores el domini dels continguts per part de la persona formadora?     28 % 72 % 

La informació sobre l’activitat formativa disponible  
en el moment de la inscripció ha estat suficient? 

   
14 
% 

28 % 58 % 

Consideres adequat l’horari?    
14 
% 

14 % 72 % 

Consideres adequat el calendari?    
14 
% 

14 % 72 % 

Consideres adequat l’espai i l’equipament?     28% 72% 

L’ambient de treball t’ha resultat satisfactori?     28% 72 % 

Valora globalment d’activitat formativa     16% 84 % 

 
 

   SI NO 

Arran de l’activitat formativa, has realitzat canvis de caire metodològic?  64 % 36 % 

Arran de l’activitat formativa, has realitzat canvis de caire organitzatiu?  48 % 52 % 

Arran de l’activitat formativa, has realitzat canvis d’incorporació de noves activitats?  50 % 50 % 

Arran de l’activitat formativa, has realitzat canvis de caire d’ús de nous materials?  50 % 50 % 

El centre dona suport a la innovació?  63 % 37 % 

La formació tenia caràcter pràctic?  75 % 25 % 

El clima de centre ho facilita?  60 % 25 % 

Tinc a l’abast les eines necessàries?  13 % 87 % 

Has aportat evidències dels canvis introduïts?  50 % 50 % 
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C. PROJECTES I REPTES COMPETENCIALSALS CICLES FORMATIUS – nivell 2. 
 

 TIPUS DE FORMACIÓ: taller 

 CERTIFICACIÓ (hores): 15 hores 

 NOMBRE D’INCRITS AL CURS: 22 persones 

 NOMBRE DE CERTIFICACIONS: 22 certificacions 

 PERCENTATGE DE DE CERTIFICACIONS: 100 % 

 VALORACIÓ:  

 

    GENS POC BASTANT MOLT 

Els objectius de l’activitat han coincidit amb el que realment s’ha 
treballat? 

  6 % 6 % 50 % 38 % 

En quina mesura creus que aquests canvis han representat una 
millora en la teva pràctica docent? 

  6 % 6 % 44 % 44 % 

La persona formadora ha vetllat perquè s’assoleixin els objectius?    6 % 37 % 57 % 

Consideres que les estratègies metodològiques emprades han estat 
adequades per l’assoliment dels objectius? 

  6 % 6 % 37 % 51 % 

El material de suport utilitzat ha estat l’adequat?    6 % 31 % 63 % 

Com valores la capacitat de comunicació de la persona formadora?    18 % 7 % 75 % 

Com valores el domini dels continguts per part de la persona 
formadora? 

  6 % 6 % 25 % 63 % 

La informació sobre l’activitat formativa disponible en el moment de la 
inscripció ha estat suficient? 

  6 % 18 % 32 % 44 % 

Consideres adequat l’horari?   12 % 6 % 18 % 64 % 

Consideres adequat el calendari?   12 % 12 % 18 % 58 % 

Consideres adequat l’espai i l’equipament?    12 % 25 % 63 % 

L’ambient de treball t’ha resultat satisfactori?     25 % 75 % 

Valora globalment d’activitat formativa     35 % 65 % 

 
 

   SI NO 

Arran de l’activitat formativa, has realitzat canvis de caire metodològic?  88 % 12 % 

Arran de l’activitat formativa, has realitzat canvis de caire organitzatiu?  69 % 31 % 

Arran de l’activitat formativa, has realitzat canvis d’incorporació de noves activitats?  75 % 25 % 

Arran de l’activitat formativa, has realitzat canvis de caire d’ús de nous materials?  37 % 63  % 
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D. RECERCA I INNOVACIÓ:ESTRATÈGIES METODOLÒGIQUES PER TUTORITZAR UN 
TREBALL DE RECERCA. 

 
 TIPUS DE FORMACIÓ: taller 

 CERTIFICACIÓ (hores): 15 hores 

 NOMBRE D’INCRITS AL CURS: 22 persones 

 NOMBRE DE CERTIFICACIONS: 18 certificacions 

 PERCENTATGE DE DE CERTIFICACIONS:  81.8 % 

 VALORACIÓ:  

 

    GENS POC BASTANT MOLT 

Els objectius de l’activitat han coincidit amb el que realment s’ha 
treballat? 

  11 %  44 % 45 % 

En quina mesura creus que aquests canvis han representat una 
millora en la teva pràctica docent? 

  11 %  55 % 34 % 

La persona formadora ha vetllat perquè s’assoleixin els objectius?    11 % 44 % 45 % 

Consideres que les estratègies metodològiques emprades han estat 
adequades per l’assoliment dels objectius? 

  11 %  66 % 23 % 

El material de suport utilitzat ha estat l’adequat?   11 % 22 % 11 % 56 % 

Com valores la capacitat de comunicació de la persona formadora?    11 % 33 % 56 % 

Com valores el domini dels continguts per part de la persona 
formadora? 

   11 %  89 % 

La informació sobre l’activitat formativa disponible en el moment de la 
inscripció ha estat suficient? 

   11 % 44 % 45 % 

Consideres adequat l’horari?   11 % 11 % 32 % 46 % 

Consideres adequat el calendari?   11 % 11 % 33 % 45 % 

Consideres adequat l’espai i l’equipament?   22 % 22 % 33 % 23 % 

L’ambient de treball t’ha resultat satisfactori?   11 % 22 % 11 % 56 % 

Valora globalment d’activitat formativa   11 %  56 % 33 % 

 
 

   SI NO 

Arran de l’activitat formativa, has realitzat canvis de caire metodològic?  78 % 22 % 

Arran de l’activitat formativa, has realitzat canvis de caire organitzatiu?  67 % 33 % 

Arran de l’activitat formativa, has realitzat canvis d’incorporació de noves activitats?  45 % 55 % 

Arran de l’activitat formativa, has realitzat canvis de caire d’ús de nous materials?  44 % 56 % 
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E. USOS LINGÜÍSTICS EN L’ÀMBIT EDUCATIU 
 

 TIPUS DE FORMACIÓ: taller 

 CERTIFICACIÓ (hores): 15 hores 

 NOMBRE D’INCRITS AL CURS: 4 persones 

 NOMBRE DE CERTIFICACIONS: 4 certificacions 

 PERCENTATGE DE DE CERTIFICACIONS: 100 % 

 VALORACIÓ:  

 

    GENS POC BASTANT MOLT 

Els objectius de l’activitat han coincidit amb el que realment s’ha 
treballat? 

     
100 
% 

En quina mesura creus que aquests canvis han representat una 
millora en la teva pràctica docent? 

   50 % 50 %  

La persona formadora ha vetllat perquè s’assoleixin els objectius?    50 %  50 % 

Consideres que les estratègies metodològiques emprades han estat 
adequades per l’assoliment dels objectius? 

   50 %  50 % 

El material de suport utilitzat ha estat l’adequat?    50 %  50 % 

Com valores la capacitat de comunicació de la persona formadora?    50 %  50 % 

Com valores el domini dels continguts per part de la persona 
formadora? 

    50 % 50 % 

La informació sobre l’activitat formativa disponible en el moment de la 
inscripció ha estat suficient? 

   50 % 50 %  

Consideres adequat l’horari?     50 % 50 % 

Consideres adequat el calendari?     50 % 50 % 

Consideres adequat l’espai i l’equipament?      
100 
% 

L’ambient de treball t’ha resultat satisfactori?     50 % 50 % 

Valora globalment d’activitat formativa    50 %  50 % 

 
 

   SI NO 

Arran de l’activitat formativa, has realitzat canvis de caire metodològic?  50 % 50 % 

Arran de l’activitat formativa, has realitzat canvis de caire organitzatiu?  
100 
% 

 

Arran de l’activitat formativa, has realitzat canvis d’incorporació de noves activitats?  50 % 50 % 

Arran de l’activitat formativa, has realitzat canvis de caire d’ús de nous materials?   
100 
% 
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F. FIC: ELABORACIÓ DE L’ESTRATÈGIA DIGITAL DE CENTRE I SITUACIONS 
D’APRENENTATGE 
 

 CERTIFICACIÓ (hores): 40 hores 

 NOMBRE D’INCRITS AL CURS: 88 persones 

 NOMBRE DE CERTIFICACIONS: 79 certificacions 

 PERCENTATGE DE DE CERTIFICACIONS: 89.7  % 

 VALORACIÓ:  

 
 

    GENS POC BASTANT MOLT 

En quina mesura els objectius de l’itinerari s’han establert de forma 
compartida entre l’equip de coordinació i les persones participants? 

  9 % 18 % 42 % 31 % 

En quina mesura s’han assolit els objectius de l’itinerari?   2 % 20 % 55 % 23 % 

El treball amb les propostes de l’itinerari ha ajudat a avançar en la 
pràctica docent? 

  11 % 34 % 30 % 25 % 

En quina mesura creus que els canvis introduïts afavoriran la millora 
dels aprenentatges de l’alumnat? 

  10 % 16 % 22 % 52 % 

La persona formadora ha vetllat perquè s’assoleixin els objectius?   8 % 8 % 12 % 72 % 

Consideres que les estratègies metodològiques emprades han estat 
adequades per l’assoliment dels objectius? 

    50 % 50 % 

La informació sobre l’activitat formativa disponible en el moment de la 
inscripció ha estat suficient? 

  9 % 18 % 38 % 35 % 

Consideres adequat l’horari?   10 % 15 % 35 % 40 % 

Consideres adequat el calendari?   10 % 15 % 35 % 40 % 

Valora globalment d’activitat formativa   16 % 22 % 40 % 22 % 

 

   SI NO 

Arran de l’activitat formativa, has realitzat canvis de caire metodològic?  35 % 65 % 

Arran de l’activitat formativa, has realitzat canvis de caire organitzatiu?  15 % 85 % 

Arran de l’activitat formativa, has realitzat canvis d’incorporació de noves activitats?  28 % 72 % 

Arran de l’activitat formativa, has realitzat canvis de caire d’ús de nous materials?  33 % 67 % 
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8. REVISIÓ DE LA INFORMACIÓ DOCUMENTADA DE CENTRE. 

 
Revisió i aprovació de tots els processos i de la majoria de procediments associats per adequar-
los a la ISO 2015 

 
Comissió de Qualitat: 
 

 Document d’acollida digital. 

 Full d’acceptació o renuncia dels portàtils d’Educació per part de les famílies. 

 Document de tancament de cursos Classroom. 

 Full de retorn dels portàtils d’alumnes. 
 
Equip de Millora CF: 
 

 Avaluació inicial diagnòstica 

 Enquesta valoració Mòdul Professional /Autovaloració 

 Pla de Treball Pedagògic (Equip docent) 
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9. REVISIONS MEMÒRIES I RESULTATS DE LES COORDINACIONS I DEPARTAMENTS. 
PROPOSTES DE MILLORA 

 

9.1. Revisions memòries i resultats de les coordinacions i departaments 

 
Aquest apartat es troba en dos documents annexos:  
 

 “2223_MAC_Annex_Departaments” 

 “2223_MAC_Annex_Coordinacions_Projectes_Tutoria_Altres” 
 
 

9.2. Propostes de millora des dels departaments 

 

SERVEIS A LA COMUNITAT 

 
POSSIBLES MILLORES PER APLICAR AL DEPARTAMENT 

 
- Posar assignatures convalidables del CFGS en extrems de l’horari (Primers auxilis, EIE, FOL) i en 
dies que hi hagi altres assignatures amb pes horari, ja que si no qui ho té convalidat no assisteix a 
classe d’aquestes altres matèries 
 
SUGGERIMENTS PER TAL DE MILLORAR L’INSTITUT 

DEPARTAMENT DE CF: 
 

 Disposar de telèfon per a fer trucades directes a l’exterior  
 
 

CATALÀ 

 
SUGGERIMENTS PER TAL DE MILLORAR L’INSTITUT 

 
-MILLORAR LA COMUNICACIÓ DES DE DIRECCIÓ CAP ALS DEPARTAMENTS 
-UNIFICAR CANALS PER INFORMAR  
-PROHIBIR TAXATIVAMENT L’US DELS MÒBILS: N’ESTAN FENT MOLT MAL US, ELS MATEIXOS ALUMNES JA DES 

DE S1 CONFESSEN QUE DURANT TOT EL CURS N’HAN PORTAT, HAN GRAVAT I HAN FET CIRCULAR IMATGES.  
-TEMA GUÀRDIES: ASSEGURAR I CONTROLAR QUE SEMPRE ES DEIXA FEINA PELS ALUMNES I NO NOMÉS 

PENJADA AL CLASSROOM. EN LA MAJORIA D’OCASIONS, QUAN ES FA UNA GUÀRDIA NO ES TREBALLA I AMB 

L’EXCUSA QUE NECESSITEN L’ORDINADOR JUGUEN, ES CONNECTEN ALS WHATSAPPS... 
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NATURALS 

 
POSSIBLES MILLORES PER APLICAR AL DEPARTAMENT 

 
 Actualitzar material de laboratori: 

 Revisar material de seguretat (dutxes incendis, rentadors d’’ulls, bates, ulleres) 
 Compra de microscopis i lupes binoculars 

 
SUGGERIMENTS PER TAL DE MILLORAR L’INSTITUT 

 Posar cortines a algunes aules de l’edifici nou per evitar distraccions 
 Veure apartat OBJECTIUS DE MILLORA PEL PROPER CURS (A NIVELL DE TOT 

L’INSTITUT) 
 

 
OBJECTIUS DE MILLORA PEL PROPER CURS (A NIVELL DE TOT L’INSTITUT) 

 

10 
Millorar la repartició dels TdRs. Contemplar l’opció que 
tot el professorat tutoritzi TdR sense necessitat que 
sigui de l’assignatura.  

Revisar nombre de TdR 
tutoritzats per 
departaments. 

 

11 
Pensar estratègies per fer front a les tecnologies tipus 
xat GPT 

Proves d’avaluació en 
nous formats (orals, 
mixtes…) 

 

12 

Millorar la gestió de les baixes del departament, 
aprofitant les prestacions del classroom. Intentar 
minimitzar les afectacions sobretot en l’alumnat de 2n 
de batxillerat. 

Compartir classes de 
classroom amb tots el 
membres d’un seminari. 

 

13 
Demanar la revisió del programa de guàrdies. No ha 
funcionat. Les assignacions no sempre són aleatòries.  

Revisar les guàrdies que 
ha fet cada professor/a. 

 

14 
Temporitzar millor les activitats extres: tallers, 
sortides...  

Refer calendari i repartir 
bé les sortides. 

 

15 

Reforçar determinats missatges de funcionament a 
l’alumnat. Per exemple, evitar el fet que quan es troben 
malament truquin als pares directament sense passar 
pel professor de guàrdia. 

Reforçar missatge a les 
famílies. 

 

16 
Millorar el sistema de pagament de les activitats extres i 
excursions. 

Buscar un sistema més 
efectiu que TOKAPP 
perquè no acaba de 
funcionar. 

 

17 

Demanar recursos (formació) per tractar millor l’alumnat 
amb problemes (TEA, TDH, altes capacitats,...) Quan ens 
van fer formació sobre la síndrome de Tourette i la de 
Down va ser molt útil. 

Potenciar el recurs UAO. 
Planificar formació 
específica per 
determinats trastorns de 
l’alumnat. 
Falten hores i figura 
d’orientació. 

 

18 

CRÈDIT DE SÍNTESI: Fer-lo pels volts de Setmana 
Santa. Que tingui més impacte en la nota de les 
matèries. Que la càrrega de feina es reparteixi més entre 
l’equip docent i no recaigui tant en tutors i cotutors. 

Refer el calendari escolar 
per reprogramar el CS. 
Elaborar un horari 
extraordinari pels dies 
que dura el CS. 
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19 

Filtrar l’alumnat que fa activitats alternatives 
(excursions…) en funció del seu comportament 
(sobretot pel que fa al saber estar a l’aula i el respecte 
als companys). 

Nombre d’incidències i 
informació de l’equip 
docent. 

 

20 Aprofitar les colònies per fer crèdit de síntesi. 

Refer el calendari i 
contemplar altres 
opcions a banda del 
tercer trimestre. 

 

21 

Revisar el plantejament del departament de música ja 
que es perden moltes hores preparant els concerts 
durant el tercer trimestre i abans de nadal. S’hauria de 
restringir a una setmana abans dels concerts i que hi 
anessin tots els alumnes, o bé fer l'assaig fora de 
l’horari acadèmic,. 

Refer el calendari i 
minimitzar les 
afectacions. 

 

 
 
 

TECNOLOGIA 

 
POSSIBLES MILLORES PER APLICAR AL DEPARTAMENT 

Endreçar al material de programació i robòtica amb caixes classificadores.  

 
 
SUGGERIMENTS PER TAL DE MILLORAR L’INSTITUT 

 
Intentant quadra les sortides d’optatives perquè marxi tot el nivell i no només una part de l'alumant.  

 

CASTELLÀ - LLATÍ 

 
POSSIBLES MILLORES PER APLICAR AL DEPARTAMENT 

 
- Retirar mobiliario en mal estado del Departamento como las sillas 
- Retirar el ordenador, impresora y PC portàtil 
 
 
SUGGERIMENTS PER TAL DE MILLORAR L’INSTITUT 

- Millorar les pissarres de B1 (Aules A-000) 
- Donar una agenda / quadern Addittio pel professorat a l’inici de curs i uns bolis. 
 
 

DIVERSITAT 

 
POSSIBLES MILLORES PER APLICAR AL DEPARTAMENT 

- Demanen des de l’IFE si poden venir algun membre a les reunions de caps de 
departament. I els membres de la SIEI a la reunió de tutors. 

- A l’aula SIEI falta una pissarra digital. 
- Mantenir l’hora de coordinació a l’aula acollida i si es pot donar a la SIEI i IFE. 
- Fer coincidir les hores de matèria optativa amb l’hora d’aula d’acollida, des de 1r a 4t. 
- Mantenir l’aula A115 pel desdoblament de l’AA. 
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- Intentar mirar si hi hagués una altra manera de poder passar llista a l’Aula d’acollida, són 
molts alumnes i es molt complicat. 

- Recol·locar el canó de l’AA. 
- Canviar el canó de la SIEI i AA. 
- Canviar el cartell de USEE per SIEI i el de música per orientació. 
- Pintar l’AA. 

 
SUGGERIMENTS PER TAL DE MILLORAR L’INSTITUT 

 Incidir en l‘ús de NO MÒBIL. 

 Incidir en no deixar sortir de classe, als canvis d’hora, per anar al lavabo... 

 Donar més informació al professorat nouvingut. 
 
 

FRANCÈS 

 
POSSIBLES MILLORES PER APLICAR AL DEPARTAMENT 

 
- Incorporar a la nostra programació totes les activitats que proposem fora de l'àmbit curricular 

i que tenen que veure amb la comunicació oral (intercanvis, gimcana francophonie, ….) 
- Recerca i promoció de totes les opcions d’intercanvi que se’ns ofereixin des del centre (per 

exemple des dels  cicles formatius on no tenim classes de Francès) 
 
SUGGERIMENTS PER TAL DE MILLORAR L’INSTITUT 

 
- INCORPORAR MÉS TREBALL INTERDISCIPLINAR DES DELS DIFERENTS EQUIPS DOCENTS TANT EN 

SORTIDES COM EN POSSIBLES PROJECTES COMUNS. 
 
 

ANGLÈS 

 
POSSIBLES MILLORES PER APLICAR AL DEPARTAMENT 

- Continuar incidint amb el writing i speaking. 
- Coordinació per nivells.  
 
SUGGERIMENTS PER TAL DE MILLORAR L’INSTITUT 

-  Escoltar els suggeriments i propostes del professorat en els Equips Docents. 
- Coordinació entre els departaments, avisar a l’equip docent en temps prudencial d’activitats i sortides 
previstes als diferents departaments.  

 
 
 

EDUCACIÓ FÍSICA 

 
POSSIBLES MILLORES PER APLICAR AL DEPARTAMENT 

Tractar de mantenir en ordre el material.  
Plantejar la inscripció al Pla Català de l’Esport. 
Incloure l’IFE a les sortides curriculars i extracurriculars i altres activitats que puguin estar 
relacionades amb el seu currículum. 
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SUGGERIMENTS PER TAL DE MILLORAR L’INSTITUT 

 Es considera que, pel professorat nouvingut, seria de profit explicar els protocols 
d’actuació davant situacions normals del dia a dia (alumnat malalt, disciplines…). 

 Modificació del pati: 
 Treure les porteries del pati asfaltat i canviar els camps de bàsquet a la part 

on està aquest camp de futbol. 
 Soltar la part de sota de la xarxa i que caigui fins el terra, així les pilotes que 

passen per sota no marxen al darrere de la xarxa. 
 
 

DIBUIX 

 
POSSIBLES MILLORES PER APLICAR AL DEPARTAMENT 

- Canviar o pintar la pissarra verda de l’aula C203. Hi ha punts de la pissarra, sobretot de la part 
central, on el guix no es marca bé.  
-Arreglar projector aula C202. No té suficient volum. 
-Posar manetes noves a les finestres de les aules C202 i C203. Estan trencades. 
 
 
SUGGERIMENTS PER TAL DE MILLORAR L’INSTITUT 

 
 

MATEMÀTIQUES 

 
No han escrit res 
 
 

ADMINISTRACIÓ i ECONOMIA 

 
No han escrit res 
 
 

SANITAT 

 
POSSIBLES MILLORES PER APLICAR AL DEPARTAMENT 

 
-No posar molta carrega horària a un professor en el mateix grup/CF. 
-Intentar que el professor no tingui més de 2 hores seguides en el mateix grup 
-Evitar que els crèdits de CAI (C6-C3–C4) NO coincideixin en el mateix temps en els dos grups, per evitar un 
solapament i així poder  utilitzar el taller c-101 per pràctiques i mirar com quadrar les hores amb IFE. 
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10. RECULL DE PROPOSTES DE MILLORA PER AL PROPER CURS 

 
 Estratègia Digital de Centre: 

 Reelaborar l’Estratègia Digital de Centre a partir del pla TAC existent. 

 Assegurar l’assoliment de la competència digital de tot l’alumnat, del professorat i del 
centre. 

 Vetllar perquè les xarxes d’Internet a l’Institut funcionin adequadament. 
 

 Pla d’Acció Tutorial a l’FP 

 Seguir treballant per acabar d’elaborar el Pla d’Acció Tutorial a l’FP, d’acord amb les 
instruccions del Departament d’Educació, i tenint en compte aquests tres eixos: 
o L’orientació acadèmica o formativa i per a la carrera professional. 
o L’orientació per a la inserció laboral, la cerca de feina, el millorament professional i la 

redefinició de la qualificació professional. 
o L’orientació per a l’emprenedoria. 

 
 
Departaments 
 
Des dels departaments, enguany no s’han pogut formular propostes de millora a partir de l’anàlisi 
de les Proves de Competències Bàsiques de 4t ESO perquè els resultats han aparegut publicats el 
26 de juny: 
 


