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Senyor/a,

L’Institut Joan Brudieu ofereix el servei de lloguer de taquilles escolars individuals per al curs
2021-2022.

L’avantatge que suposa per al centre la instal-lacié6 de les taquilles és evident. Contribueix
notablement a la millora de les nostres instal-lacions i evita que I'alumnat transporti carregues
pesadissimes aixi com patir subtraccions de material, sense oblidar, a més, que activa i estimula la
seva relaci6 social.

La taquilla que es pot llogar esta fabricada en xapa d’acer galvanitzat i prelacat d’1 mm d’espessor.
La cara exterior de les portes és d’acer inoxidable. Els sistema d’obertura per a 'alumnat és fa
mitjancant un pany de combinacié numerica, sense claus. Aquest sistema evita la pérdua, copia i
trencadissa de claus. Les mesures de cada taquilla sén de 650 mm d’alcada x 350 mm d’amplada
x 450 mm de fondaria. Cada taquilla té, aixi mateix, un prestatge intermedi i una safata portaobjectes
a la porta.

Els interessats a accedir a aguest servei hauran de fer un pagament de 55 euros. El pagament s’ha
de poder efectuar a partir de TokApp i de les instruccions que trobareu a la part posterior
d’aquesta carta. A aquest import, s’hi afegira un 1% en concepte de despeses de gestié del
pagament.

Les condicions internes del lloguer de les taquilles sén les seglients, a part d’aquelles que

explicitament vénen marcades en el contracte de lloguer que s’ha d’emplenar:

» Cada taquilla esta destinada a un/a sol/a alumne/a, per tant
NO ES POT COMPARTIR.

* L’alumnat-llogater es responsabilitza de mantenir, al llarg del
curs, la taquilla neta i ordenada i, quan acaba el curs, s’obliga a
deixar-la neta i amb les mateixes condicions en qué la va trobar.

» Les portes de la taquilla s’obren a partir d’'una combinacioé que
sera donada a linici del curs i que només ha de coneixer
l'alumnat-llogater. Tan sols en casos excepcionals aquesta
combinaci6 es podra canviar.

» L’alumnat podra fer Us de les seves taquilles en arribar a I'Institut
a primera hora, a I'hora de I'esbarjo, en sortir al migdia, en entrar
a la tarda i, després, en sortir a la tarda. No es pot fer servir la
taquilla entre classes.

* A l'alumnat que no faci un bon us de la taquilla, o bé molesti
altres alumnes-llogaters de taquilla (per exemple, espiar
combinacions), se li'n retirara el lloguer, sense dret a recuperar-ne els diners.

Molt atentament

Xavier Falco i Gres
Director

La Seu d’Urgell, maig de 2021
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Instal-lacio de TokApp

Cal que us descarregueu gratuitament, des de Play Store Store o App Store, I'aplicacido TokApp
School als vostres telefons mobils i/o tauletes, ja siguin Android o iOS, i seguir les seglients passes:

1. Entreu a la botiga App Store o Play Store. DISPONIBLE EN

# Disponible en
® Google Play || @ App Store

2. Busqueu l'aplicacié TokApp School i descarregueu-la.

3. Obriu I'aplicacio, seleccioneu el pais de residéncia i valideu el niumero de teléfon o el correu
electronic que heu facilitat a I'Institut a l'inici de curs.

Bienvenido
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*También tienes otras opciones para regristrarte, como por ejemplo, el correo
electrénico

4. Escriviu el nom d'usuari i contrasenya que vulgueu utilitzar (si esta ocupat, escolliu-ne un
altre).

5. Espereu que l'Institut actualitzi la base de dades i detecti el vostre registre. Us ha d’arribar
un missatge de validacio que pot trigar fins a 24 h. A partir d’aquest moment, comencgareu a
rebre comunicats. Es essencial, per tant, que les dades de registre coincideixin amb les que
s’hagin facilitat a I'Institut.

6. Podreu efectuar el pagament a partir de la sol-licitud de pagament que rebreu a través de
I'aplicacio TokApp. (explicacié detallada a continuacio).
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Pagaments mitjancant TokApp
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1. Missatge de sol-licitud de pagament.

Rebreu un missatge amb la
peticié de pagament pertinent.
Tindreu dues opcions: acceptar
el pagament o, en cas contrari,
rebutjar-lo.

2. Accepteu o rebutgeu el pagament

En cas de rebutjar-lo

7 de enero de 2019

iHola, Raquel!

Ahora podras hacer el pago del comedor a
través de TokApp.

Elimporte ser4 de 10€
Saludos,

Administracion.

Solicitud de pago 10.10€

Hace segundos

Este mes mi hijo no ya

IRECHAZAR PAGO!

Premeu el botd “Rebutjar
pagament”

iRechazar pago!

Envia un mensaje al centro con tu motivo

{Hola, Raquelt

7 de enero de 2019

Ahora podrés hacer el pago del comedor a

través de TokApp.
Elimporte ser de 10€.
Saludos,
Administracion.

(®) Has rechazado el pago

Hace 2minutos

Passareu directament a una
pantalla on haureu d’explicar el

motiu del rebuig.
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Al missatge, apareixera com a
pagament rebutjat.
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En cas d’acceptar-lo
Si no és el vostre primer pagament:

BR10GHE (090 03s 122

SELECCIONA TU TARJETA

ABANCA

PAGAR CON OTRA
TARJETA

1515 €

IRECHAZAR PAGO!

1. Seleccioneu la targeta amb qué voleu
pagar i inserteu el Codi de pagament.

Si preferiu pagar amb una targeta no
guardada, seleccioneu l'opcié “Pagar con
otra targeta”.

2.
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Si és el vostre primer pagament:

SELECCIONA TU TARJETA

PAGAR CON OTRA
TARJETA

10.10 €

1. Premeu el boté “Pagar” i seguiu les passes
gue us donem a continuacio

3. Realitzeu el pagament i guardeu la targeta

TOKAPP TOKAPP

Confirmacién de:
pago
v Vi mon ' 0

Datos del pago

10.1€

Ve ==

L’aplicacio us portara
directament ala
passarel-lade
pagaments, en qué caldra
escriure la informacié de
la vostra targeta.

Quan s’acaba aquest
correcte, es marcara

d’acceptar
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a autoritzada i podreu prémer el bot6
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Verificacion de Codigo

Para proteger todos tus pagos, por favor
selecciona un Codigo de pago que te
identifique

proceés, si tot és
I'operacioé com

Verificacié de Codi de pagament:
Per a la vostra seguretat, inserteu-hi
el codi de 4 digits. Cada vegada
que realitzeu un pagament (amb
qualsevol targeta) haureu de
verificar-lo amb aquest Codi de
Pagament.
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/ Pago completado

Introduce el nombre de tu banco para identificar

tu tarjeta

i Abanca

Ponle nombre a tu tarjeta para pagar con un

solo click

[ Tarjeta Abanca

Principal

No guardamos datos de tus tarjetas en el sistema,
tan solo las vinculamos a la pasarela de pago para tu

mayor comodidad

Identificacio de la targeta: Escriviu el nom

del banc i un nom alatargeta per tal

d’identificar-la.

4. Historic de pagaments
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7 de enero de 2019

{Hola, Raquell

Ahora podrés hacer el pago del comedor &
través de TokApp.

£l importe serd de 10€.

Saludos,
Administracion
Enhorabuena, has realizado un pago
/ de 0.11€ con concepto Comedor
enero
Hace 4 miusos

Informacién de contacto

tornareu directament al missatge. Podreu
veure I’historic de pagaments prement el
boté “Ver Pagos”.

Després de realitzar totes aquestes passes,

En aquest apartat podreu portar un seguiment dels pagaments, de les targetes utilitzades i els

detalls d’'un pagament en concret.

Mis tarjetas

ABANCA

Tarjeta Abanca

Pagos

Q Comedor enero
Pagado ¢l 07/01/2019

&

" Cambiar Cédigo de pago
Mis tar,

Olvigé mi Cdigo de pago

aBanca ||

Tarjeta Abanca

Pagos

Comedor enero

aga

Detalle del pago
Concepto
medor enere

Pagado
07/01/201916:17h.

Tariete Importe
whge a9 0.11€
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5. Editeu / Elimineu les dades de la targeta
Si voleu editar les dades de la vostra targeta o, fins i tot, eliminar-la...

Mis tarjetas

ABANCA

Pagos

@ Comedor enero

Premeu I'opcié
Ajustaments per tal
d’editar o eliminar la
targeta

6. Pagaments

Mis tarjetas

Pagos
Comedor enero

=, Comedor enero

&

@ Comedor enero
Pagado el 07/01/2¢
== Comedor

&  Recibide el 07/01,

Comedor

(<3

== Comedor

A la targeta hi
apareixeran les opcions
“Editar” o “Borrar”

A~ A Do .
=== Brlidieu

Introduce el nombre de tu banco para identificar
tu tarjeta

Ponle nombre a tu tarjeta para pagar con un
solo click

Principal

Si voleu editar la
targeta: Canvieu el nom
del banc, el nom de la
targeta, activeu-la o
desactiveu-la com a
principal. Aqui, també
podreu canviar el Codi
de pagament que
utilitzareu per fer totes
les operacions.

Una vegada hagiu efectuat totes aquestes passes, podreu realitzar els
seglents pagaments directament amb la targeta afegida i ingressant el
Codi de Pagament. Podreu consultar sempre que vulgueu el vostre historic
de pagaments si aneu a “Menu principal > Pagos”.
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Borrar tarjeta

Esta accion es irreversible (Seguro
que deseas borrar esta tarjeta?

Si decidiu eliminar
la targeta: Us
apareixera un
missatge de
confirmacio. Si
n’elimineu la targeta,
es perdra tota la
informacié ja que
TokApp no guarda
dades personals. Tan
sols quedara registre
dels pagaments
efectuats.

Perfil

B Pagos

B Cuentas

A Notificaciones

Ayuda

Acerca de

iValéranos!

2 © @ ©

Privacidad

©

¢Eres empresa?



